SEMINARSKI RADOV!I 1Z PREDMETA UPRAVLIANJE KVALITETOM TURISTICKIH USLUGA

IME | PREZIME BROJ NAZIV RADA OCENA (BROJ BODOVA)
INDEKSA

Sasa Vesic 274/2008 ,Zeleni hoteli” 10

Nenad Ljiljak 238/2008 ,,Six sigma metodologija upravljanja | Prihvata se
kvalitetom*

SneZana Misic¢ 99/2008 ,Definisanje i znacaj turistickih 10
usluga”

Dalibor Mirkovi¢ 411/2008 ,Standardi kvaliteta proizvoda i 10

Jelena Radojevié 62/2008 usluzivanja“

Slobodanka Vucetié¢ 140/2008 ,Standardizacija u oblasti kvaliteta Prihvata se
turistickih usluga“

Milica Ugarkovic 373/2008 ,Mere zastite Zivotne sredine u 10

Vesna Radovanovic 265/2007 Nacionalnom parku Kopaonik*

Ina Curdija 173/2008 »MenadZment totalnog kvaliteta Prihvata se
(Tam)“

Sonja Mladenovic 119/2008 »,Bentmarking na primeru TA ,Plana | 10
Tours”

Ljiljana Vilus 46/2008 ,Strategija pozicioniranja turistickih 10
usluga”

Jelena Maksimovic 84/2008 ,Implikacije specifi¢nosti usluga na 9
upravljanje kvalitetom na primeru
TA ,Konvoj Travel”

Marija Popovic 323/2008 ,Upravljanje reklamacijama i 10
prituzbama potrosaca“

Kristina Ristic¢ 32/2008 ,Strategija pozicioniranja turisticke 9
usluge Beograda”

Marina Mutvic 36/2007 ,Uticaj informacione tehnologijena | 7

Sladana Neskovi¢ 271/2008 kvalitet turisticke usluge”

Stefan Mihajlovi¢ 70/2008 ,HACCP standard kvaliteta” 9

Jelena Atanaskovié 56/2008 ,Uticaj ljudskih resursa na kvalitet 9
turistickih usluga“

Sladana Prostran 121/2008 ,Bencmarking i njegova primena u 7
turistickim uslugama“

SneZana Mandi¢ 355/2008 »Specificnosti turistickih usluga“ Prihvata se

Dragica Kuc¢ 129/2008 ,Six sigma i primena u turizmu” 10

Lela Kuréubi¢ 172/2008 ,Zastita potrosaca u turizmu” 10

Milica Racié 86/2008

Bojana bokovic 50/2008 ,Primena standarda ISO 9000 i 6
14001 na kvalitet turistickih usluga“

Milica Trivkovi¢ 31/2008 ,Upravljanje marketingom hotela 7

Filip Mili¢ 85/2008 Zlatnik”

Tamara Prlji¢ 282/2007 ,Primena ISO standarda u turistickim | 8
uslugama“

Lazar Zmekovski 5/2008 »Analiza propusta u kvalitetu 10

turistickih usluga na primeru




turistickog aranZmana ,,Romantic¢na
Italija“

Bojana Cvetkovic 10/2008 ,Uloga programa lojalnih potrosac¢a | 10
Dragana Secanski 34/2008 u turizmu u zatvaranju Gap!“
Jelena Bakraceski 334/2008 ,Total Quality Management” 8
Slavica Milenkovié 396/2008
Dejana Kozi¢ 81/2008 ,Standardizacija usluga kao osnova 10
Marko Jelié 418/2008 kvaliteta u turistickom poslovanju sa
primerima na hotelu Hyatt Regency
Beograd i Splendid Conference &
Spa Resort u Beci¢ima“
Nenad Ostojic¢ 74/2008 ,Zadovoljavanje razli¢itih potreba 10
turista kao element kvaliteta”
Slobodan Mirkovic 49/2008 ,Pozicioniranje i promocija 10
turistickog proizvoda na primeru
Pavolje varosi”
Jasmina Matovic 302/2008 ,Turisti kao element kvaliteta Prihvata se
Zorica Bublié 320/2008 turistickih usluga”
Sofija Stefanovic¢ 51/2008 ,Koncept kvaliteta turistickih usluga | 9
Marija Petrolvié 47/2008 hotela u Novom Sadu”
Marina Aleksic 17/2008 ,Kvalitet turisti¢kih usluga“” Prihvata se
Dubravka Rajkovi¢ 169/2008 ,Strategija pozicioniranja i znacaj 7
brenda u turizmu”
Marija Vuksanovic¢ 205/2007 »,Nagrade kvaliteta u hotelskoj 10
industriji“
Tamara Markovi¢ 365/2008 ,Koncept upravljanja totalnim Prihvata se
Marija Lazovi¢ 309/2008 kvalitetom - TQM*“
Valentina Ninkovi¢ 72/2008 »,Koncept Six sigme u upravljanju 10 (Il deo)
Marija Kovacevi¢ 45/2008 kvalitetom turistickog proizvoda
Natasa Antonov 4/2008 ,Primena standarda ISO 14001“ 8
Tanja Vukelié 425/2008 Serija standarda I1SO 9000 koji imaju | 9
Zarko Sretenovi¢ “ 107/2008 primenu u preduzecima turisticke
privrede”
Mira Milosavljevié 18/2008 ,Bencmarking kao element totalnog | 9
upravljanja kvalitetom*
Ana Dragasevic¢ 21/2008 ,Pozicioniranje Srbije kao turisticke 10
destinacije na trzistu Velike
Britanije”
Marija Radojnickic¢ 141/2008 »,Bencmarking” 7
Tamara Mak 287/2008
Jelena Marjanovic¢ 267/2008 ,Strategija pozicioniranja Beograda 9
kao kongresnog centra“
Sara Radenovic 42/2008 ,Demingov koncept” Prihvata se
Darko Pavlovi¢ 27/2008 ,1SO standardi” 6
Milica Curuvija 28/2008 ,Strategija pozicioniranja turistickih | 8
Mirjana Ignjati¢ 25/2008 usluga na podrucju Banata”
Mira Jekié 410/2008 »Kvalitet usluga” Prihvata se




Milica Permanovic 161/2008 ,Upravljanje kvalitetom usluga“ Prihvata se

Tijana Durkali¢ 69/2008 ,Koroprativna kultura® 9

Marija Kocic¢ 154/2008 »Mere zastite Nacionalnog parka 7

Ana Zlati¢ 178/2008 Derdap”

Jasmina Karatosic¢ 95/2008 ,Vodenje kroz 5-P model na primeru | 10

Slavica Mladenovié 183/2008 Swan i Dolphin hotela

Sladana Bilji¢ 44/2008 ,Uzroci loSeg kvaliteta” Prihvata se

Dragana Macuzi¢ 57/2008

Katarina Beljakovic¢ 184/2008 ,Sistem upravljanja zastitom sredine | 10
(EMS), standard 1SO 14001“

Sanja Tadi¢ 33/2008 ,Turisti kao element kvaliteta 10
turistickih usluga”

Ivana Vasi¢ 150/2008 y,Upravljanje satisfakcijom potrosaca | 7
u turizmu”

Mirjana Markovic 422/2008 ,Kontrola kvaliteta u avio — 8
saobracaju”

Jovana Ognjanovié¢ 424/2008

Jelena Londomerski 270/2008 ,Lojalnost i satisfakcija potroSaca u 10
turizmu”

Tijana Pejovi¢ 126/2008 ,Gap analiza” 10

Marija Suleji¢ 108/2008

Marina Dodig 97/2008 »Motivacija zaposlenih u turizmu” Prihvata se

Mila Jovanovié¢ 94/2008

Aleksandr Filipovic¢ 340/2008 »Implementacija eko-menadZment 10
sistema u turistickoj privredi“

Miljana Bukvié 43/2008 ,Lojalnost potrosaca kao aspekt 10
kvaliteta turistickih usluga”

Marica Cukrov 65/2008 »Implementacija sistema TQM u 10
turistickoj industriji“

Natasa Vidovié 113/2008

Monika Zahar 142/2008 ,Implementacija sistema uprvljanja 10

kvalitetom u turizmu Svajcarske”




Dragan Peji¢ 305/2008 ,Upravljanje zastitom Zivotne 9
sredine”

Ugljesa Stefanovic¢ 421/2008

Sanja Kukolj 263/2008 ,Primena Kaizen poslovne filozofije” | 9

Sanela Stankovi¢ 38/2008

Ana Stajkovac 55/2008 ,Beogradski kvalitet” 10

Nesica lli¢ 162/2008 ,Perceived justice in service 9
recovery and bevioral intentions:

Jasna Pletikapa 116/2008

The role of relationship quality”




