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Kada turisticke agencije usmeravaju potencijalne turiste na putovanje bave se
receptivnim poslovima
b inicijativnim poslovima

(o tranzitnim poslovima

Inovacije koje je Tomas Kuk uveo u turisticko putovanje su:
uputnica — vaucer, pausalno putovanje, Stednju za putovanje
Zeleznicu, brodsku liniju i vaucer

(o medunarodna putovanja, vaucer i zeleznicu

Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?
iznajmljivanje veceg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer su povecani troskovi

b zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time snizavaju troskovi

(o horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troSkove

Koliku stavku u strukturi troSkova u restoraterstvu cine fiksni troskovi?

a nisku
visoku
(o degresivno visoku

Kada je zapocelo stvaranje tzv. hotelskih lanaca?
izmedu dva svetska rata u proslom veku
b 1845. godine

(o 50-ih godina proslog veka

Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?

a vertikalnim
b horizontalnim
C fransizom

U koje elemente kategorizacije spadaju polozaj i izgled objekta?
a obavezne
b komplementarne

C izborne
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Osnovne prednosti €arter prevoza za turisticku agenciju i za turiste su
smanjeno vreme putovanja i niza cena
b popunjenost kapaciteta u avio-saobracaju i niza cena

C smanjeno vreme putovanja i visa cena

U cenu tura krstarenja ili kruznih putovanja brodom retko se ukljucuju

a usluge prevoza
b izleti
(o usluge ishrane

Ciju licencu mora posedovati turisticka agencija da bi prodavala karte za medunarodni avio-saobracaj?

a Avio prevoznika
b IATA
C YUTA

U kojim situacijama turisticka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po turi?
manja kilometraZza a relativno duze koris¢enje autobusa i lanci tura
b manja kilometraZza i relativno krace koris¢enje autobusa

C lanci tura i razdaljine duZe od 300km

Ugovor o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta sklapaju prvenstveno turisticke agencije sa

a velikim obimom poslovanja
b klasicne turisticke agencije — ritejleri
(o manjim obimom poslovanja

Ko obezbeduje izvore finansiranja za vodenje komercijalne propagande?
vlade turistickih zemalja
nacionalne turisticke organizacije

(o sama turisticka preduzeca

Grosisticke turisticke agencije se drugacije nazivaju

a ritejleri
b emitivne turisticke agencije
C turoperatori

Ukoliko je obim proizvodnje — prometa maniji fiksni troSkovi po jedinici proizvoda su
vedi
nepromenjeni

C manji
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Prva turisticka agencija u Engleskoj javila se kao logi¢na posledica masovnosti pod uticajem

a humanizma i renesanse
b industrijske revolucije
C francuske burZoaske revolucije

Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veéi popust u ceni i
time snizavaju troskovi

b iznajmljivanje veceg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer su povecani troskovi

(o horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz niZe trosSkove

Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo cine fiksni

troskovi?

a nisku 10-20%

b visoku 60-80%

C progresivno nisku

Koja kompanija i nakojoj ruti je ostvarila prvi internacionalni let avionom?

a Pan Am, 1927, Ki Vest (Florida, SAD) — Havana (Kuba)
b Braca Rajt privatna kompanija, 1923, Cikago (llinois, SAD) — London (Velika Britanija)
C American Airlines, 1946, Nju Jork (SAD) — Pariz (Francuska)

Prvi moderan hotel u Beogradu podigao je

a Misa Anastasijevic¢, 1852. godine
b llija Kolarac, 1911. Godine
(o Knez Mihajlo Obrenovi¢, 1843. godine

Dominirajuci globalni distributivni sistem u nasoj zemlji je

a Amadeus
b Galileo
C Sabre

Osnovni oblici turistickog saobracaja u organizovanom turistickom prometu su
a avionski, autobuski i individualni prevoz
b u okviru paket aranZmana i individualni prevoz

(o sopstveni prevozni poslovi i angazovanje kapaciteta saobracajnih preduzeca radi prevoza turista
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Ugovor kojim turisticka agencija zakupljuje odredeni broj mesta u avionu na utvrdenoj ¢arter liniji koju

organizuje vazduhoplovno preduzece naziva se

a blok (delimic¢an) carter
b lanac cartera
C vanredni Carter

Da li kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turisticka agencija ima obavezu popunjavanja

smestajnog kapaciteta?

ne
b da
C delimi¢no,min. 50%

»Poverljive” tarife namenjene su

a receptivnim turistickim agencijama
b inicijativnim turistickim agencijama
C avio prevoznicima u medunarodnom saobracaju

Koji su osnovni delovi kalkulacije kao etape formiranja turistickog aranzmana?

a Predkalkulacija i konacna kalkulacija
b Postavljanje kalkulacije i dodavanje marZe na neto cenu
(o Bruto kalkulacija i neto kalkulacija

Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?
a potencijalnim putnicima
avio kompanijama

C rezervacionim i distributivnim sistemima

Boljim koris¢enjem kapaciteta fiksni troskovi po jedinici proizvoda i usluga se

a povecdavaju
ne menjaju
C smanjuju

Mogucdi broj noc¢enja predstavlja veli¢inu koja se dobija

a deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja
b mnoZenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista
(o mnozenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana

Prodajna cena aranZmana po jednom putniku sadrzi sadrzi sledece stavke:
a Neto cenu uvecanu za troskve agencije i razliku u ceni
b Bruto cenu umanjenu za troskove agencije

(o TroSkove agencije uvecane za proviziju agencije



