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AGENCISKO | HOTELIJERSKO POLOVANIJE
Iz kog tipa agencija su se razvile gotovo sve putnicke agencije?
inicijativnih
b turoperatora
C receptivnih
Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo, ¢ine fiksni

troskovi?
visoku stavku
b nisku stavku

(o relativno podjednaku stavku

Najvazniji nacini Sirenja lanaca hotela od sredine sedamdesetih godina proslog veka su:

rezervacije i GDT
b akvizicije i merdZovanje

(o fransiza i ugovori o upravljanju

Da li se u ¢arter prevozu mora postovati red letenja?

ne
b da uz prijavu kontroli letenja
(o da

Koji oblik turistickih aranZmana predstavljaju ture?

a pausalnih
b akcionih
C individualnih

U kojim situacijama turisticka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po turi?
manja kilometraza, a duze koris¢enje autobusa
b duza kilometraza i duze koris¢enje autobusa

C duza kilometraza, a krace koris¢enje autobusa

Sta podrazumeva koriséenje “ekonomije velikog obima” ?

a pojedinacno iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i saobradajnih kapaciteta ¢ime se uz povecanje

troskova snizava cena

b zajednicko zakupljivanje smestajnih i saobracajnih kapaciteta od strane turistickih agencija ¢ime se dobija

vedéi popust na cenu i time snizavaju troskovi

C diskriminatorsko ponasanje multinacionalnih kompanija i dominaciju na svetskom turistickom trzistu
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Ugovor kojim turisticka agencija zakupljuje odredeni broj mesta u avionu na utvrdenoj carter- liniji koju
organizuje vazduhoplovno preduzece naziva se

a ugovor o alotmanu
b ugovor o blok-¢arteru
(o ugovor o tarifama

Troskove potvrde rezervacije kod agencijskog ugovora o ugostiteljskim uslugama snosi
a turisticka agencija
ugostiteljsko preduzecée

C turista

Da li je na osnovu ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta, turisticka agencija je duzna da plati
odredenu cenu za koriS¢enje ukoliko nije popunila smestajni kapacitet?

samo u slucaju da je popunila manje od polovine kapaciteta
ne

C da

“Poverljive” tarife izdaju
receptivne turisticke agencije.
b inicijativne turisti¢ke agencije

(o avio kompanije uz dozvolu IATA

Ako je obim proizvodnje — prometa maniji, fiksni troskovi po jedinici proizvoda su
manji
vedi

C nepromenjeni

Za koje troskove se ne obracunava provizija za posrednistvo pri iznajmljivanju vozila turisticke agencije
od rent-a-car preduzeca?

a osiguranja i poreze
osnovnu cenu i cenu za predenu kilometrazu

C osnovnu cenu i cenu goriva

Izrazito specifican ugovor koji se tice samo poslovnih odnosa na turistickom trzistu je
a ugovor o rezervacijama
ugovor o alotmanu

C ugovor o fransizi

Ciju licencu mora posedovati turistitka agencija da bi prodavala karte za medunarodni avio-saobraéaj?
a IATA
b Air Serbia

(o avio - kompanije






