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AGENCISKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE | GRUPA

1. Kalkulacija je postupak rasporedivanja

a ukupnih troskova
b varijabilnih i fiksnih trokova
(o direktnih troskova i troskova marze

2. Ugovor o zakupu ¢asova letenja, kao vrsta ugovora o ¢arteru je:

a Ugovor u kojem agencija za neodredeni vremenski period iznajmljuje odredeni broj ¢asova letenja
odredenog tipa aviona.

b Ugovor u kojem agencija za odredeni vremenski period iznajmljuje neodredeni broj ¢asova letenja bilo
kog tipa aviona.

(o Ugovor u kojem agencija za odredeni vremenski period iznajmljuje odredeni broj ¢asova letenja
odredenog tipa aviona

3. Turisticki vodic je:
lice zaduzeno za tzv. operativno izvodenje turistickog putovanja i sve vreme je uz grupu u toku putovanja

b lice koje, po unapred utvrdenom programu, pruza turistima usluge vodenja, pokazivanja i stru¢nog
objasnjavanja prirodnih, kulturno-istorijskih, arheoloskih, etnografskih, privrednih i drugih znamenitosti

(o lice koje obezbeduje kori¢enje svih usluga na receptivnhom podrucju, u skladu sa programom putovanja

4. Putnicki ¢ek je nastao kombinacijom sledecih instrumenata placanja:
ceka, kreditnog pisma i novcanice
b naloga za prenos, menice i uplatnice

(o kreditnog pisma, novc¢anice i vaucera

5. Najvaznije aktivnosti Turisticke organizacije Srbije (TOS) su :
a arbitraza u slu¢ajevima spora izmedu turistickih agencija i putnika
izvodenje razli¢itih manifestacija

C promociona aktivnost i koordinacija aktivnosti ucesnika na strani turisticke ponude

6. Karakteristike ugovora o subagenturi su:
a ugovorne strane su turisti¢ka agencija i hotelijer
ugovorne strane su dve agencije

C ugovorne strane su agencija i putnik

7. Atraktivni faktori jednog turistickog podrucja dele se na:
prirodne i drustvene
morske i planinske

(o sezonske i celogodisnje
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Do sredine 60-ih godina proslog veka turisticke agencije u nasoj zemlji su se bavile dominantno
inicijativnim poslovima
emitivnim poslovima

C receptivnim poslovima

Sta podrazumeva kori$éenje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time snizavaju troskovi

b iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZzava cena jer su povecani troSkovi

(o horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troSkove

Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo cine fiksni

troskovi?

a progresivno nisku
b nisku 10-20%

C visoku, 60-80%

Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?

vertikalnim
b horizontalnim
C fransizom

U koje elemente kategorizacije spadaju polozaj i izgled objekta?

a obavezne
b izborne
C standardne

U kojim situacijama turisticka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po turi?
manja kilometraZza i relativno krace koris¢enje autobusa
manja kilometraZa a relativno duZe koris¢enje autobusa i lanci tura

C lanci tura i razdaljine duZe od 300km

vez ¢anja ,,puno z z znaci povoljniji Zaj z
Obaveza pladanja no za prazno*“ znaci povoljniji polozaj za

a turisticku agenciju
b hotelijera
C turistu / gosta hotela

Ako je obim proizvodnje — prometa veci fiksni trosSkovi po jedinici proizvoda su
manji
nepromenjeni

C vedi



