PRIJEMNI ISPIT 2022 28. jun 2022.

AGENCISKO | HOTELIJERSKO POSLOVANIJE | GRUPA

1.

Specijalizacija turoperatora podrazumeva:

a segmentaciju proizvoda
b vertikalnu i horizontalnu koncentraciju
(o diferenciranje proizvoda

Mogucdi broj no¢enja predstavlja velic¢inu koja se dobija
mnozZenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana
b deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja

(o mnoZenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista

Ako je obim proizvodnje — prometa ve¢i fiksni troSkovi po jedinici proizvoda su

a nepromenjeni
b vedi
C manji

Ko propisuje oblik, format i sadrzaj karata u domaéem i ¢arter avio-saobracaju?
avio-prevoznik

b ICAO

(o IATA

Pruzanjem usluga koje su sastavni deo ve¢ prodatog turistickog aranZzmana bave se poslovnice sa

preteino

a turoperatorskim karakterom
b receptivnim karakterom

C inicijativnim karakterom

Iz kojih izvora se obezbeduju sredstva za vodenje opste turisticke propagande?
a drzavnog budzeta
sopstvenih izvora preduzeca

(o nevladinih organizacija

Obaveza placanja ,,puno za prazno“ znaci povoljniji polozaj za
a turisticku agenciju
b hotelijera

C rent-a-kar preduzece



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo cine fiksni
troskovi?

visoku, 60-80%
b progresivno nisku

C nisku, 10-20%

Sta podrazumeva koriséenje ,,ekonomije velikog obima“?
horizontalnu integraciju kojom se povecava cena uz povecane troskove

iznajmljivanje veéeg broja smeStajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer se povecavaju
troskovi

(o zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time snizavaju troskovi

Strucni naziv za paket aranZman je
a turisticko putovanje

organizovano putovanje

(o pausalno putovanje
Inovacije koje je Tomas Kuk uveo u turisticko putovanje su:
uputnica — vaucer, pausalno putovanje, Stednja za putovanje
b medunarodna putovanja, vaucer i Zeleznica
(o Zeleznica, brodska linija i vaucer
Plasman neke turisticke agencije Cesto se vrsi preko poslovnica drugih agencija i turistickih biroa i to se

u praksi naziva
a subagentura
vertikalna integracija

(o marketing

U ruming listi, brojeve soba za smestaj gostiju upisuje

a radnik u turisti¢koj agenciji na osnovu Zelja i zahteva putnika
b radnik na recepciji na osnovu pregleda slobodnih i zauzetih soba
(o pratilac grupe prilikom smestaja putnika u ugostiteljski objekat

Izdvojite slicnost izmedu navedenih elemenata: prostorije, inventar, saradnici, mape za informisanje,
tehnicka/audio-vizuelna sredstva, dekoracija

svi navedeni elementi spadaju u obavezne elemente opremljenosti hotela
svi navedeni elementi su iz grupe neophodnih uslova za organizaciju skupova

C svi navedeni elementi su neophodni za organizaciju izleta

Kalkulacija je postupak rasporedivanja
a ukupnih troskova
b direktnih trogkova

C varijabilnih troskova
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Formiranje turistickog aranZmana se ne sastoji od
a utvrdivanja uslova i kalkulacije
postavljanja i kalkulacije cena

(o prodaje i obracuna

Plan putovanja se drugacije naziva

a itinerer

b vaucer

C agenda

Izdvojite slicnost izmedu navedenih pojmova: ksenodohije, leshe, pandokeje, katagogije i katalizeje
svi navedeni pojmovi spadaju u grupu prvih objekata ikada napravljenih
svi navedeni pojmovi spadaju u grupu objekata sagradenih u Srednjem veku

(o svi navedeni pojmovi spadaju u grupu objekata Anticke Grcke

Turisticki vodic je

a lice koje, po unapred utvrdenom programu, pruza turistima usluge vodenja, pokazivanja i stru¢nog
objasnjavanja prirodnih, kulturno-istorijskih, arheoloskih , etnografskih, privrednih i drugih znamenitosti

b lice zaduzeno za operativno izvodenje turistickog aranZmana i sve vreme je uz grupu u toku putovanja

(o lice koje obezbeduje koris¢enje svih usluga na receptivnom podrucju u skladu sa programom putovanja

Putnicki cek je nastao kombinacijom sledecih instrumenata plaéanja
naloga za prenos, menice i uplatnice
ceka, kreditnog pisma i novcanice

(o kreditnog pisma, nov€anice i vaucera

Izmedu turisticke agencije i hotela mogu se sklapati sledeci ugovori
a ugovor o alotmanu i ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj rezervaciji
ugovor o Carteru i ugovor o alotmanu

C ugovor o kupoprodaji apartmana i ugovor o posredovanju

U kojim mestima se nalaze turisticke agencije receptivnog tipa?
mestima stalnog boravka turista
b turistickim mestima

C emitivnim mestima

Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u restoraterstvu cine fiksni troskovi?
a nisku
b degresivno visoku

C visoku
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Sta podrazumeva koriséenje ,,ekonomije velikog obima“?
horizontalnu integraciju kojom se povecava cena uz povecane troskove

iznajmljivanje veceg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer se povecavaju
troskovi

(o zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time snizavaju troskovi

Za koju vrstu aranZmana je posebno karakteristican transfer?
narucene i oglasene
b individualne

C avionske

U koju grupu poslova turisticke agencije spada kontrola i likvidacija dokumenata?

a poslove finansijske operative
racunovodstvene
C administrativne

Klijent je duzan da plati razliku izmedu pune cene hotelskih usluga i uplaéene akontacije posle urucenja

a kaparnog vaucera
b ugovora o putovanju
[ programa putovanja

Osnovne vrste redova letenja su

a redovni i vanredni
b sluzbeni i komercijalni
C domaci i medunarodni

Boljim koris¢enjem kapaciteta fiksni troskovi po jedinici proizvoda i usluga se
ne menjaju
smanjuju

(o povecavaju

Udeo indirektnih troskova i dohodka u prodajnoj ceni pojedinih jela i pi¢a koji se izraZzava u procentima
naziva se

marza
provizija

C PDV



