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1. Plan putovanja se drugacije naziva:

voucher
b itinerer
(o agenda.

2. U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?

a osnovne
b komplementarne
(o dopunske.

3. Karakteristika ugovora o subagenturi je:
ugovorne strane su dve agencije
ugovorne strane su turisticka agencija i hotelijer

C ugovorne strane su agencija i putnik.

4. Kako mogu biti podeljeni paket aranZmani po nacinu nastanka?
naruceni i oglaseni
b boravigni i akcioni

C inicijativni i receptivni.

5. Kojom vrstom integracije nastaju hotelski lanci?

a horizontalnom
vertikalnom
(o diversifikacijom.

6. Atraktivni faktori jednog turistickog podrucja dele se na:
a prirodne i drustvene
morske i planinske

(o sezonske i celogodisnje.

7. Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?
a potencijalnim putnicima
avio kompanijama

C rezervacionim i distributivnim sistemima.

8. Sta podrazumeva kori$¢enje ,,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust u ceni i
time sniZavaju troskovi

b iznajmljivanje veéeg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZava cena jer su povecani troskovi

C horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize trosSkove.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?

a horizontalnim
vertikalnim
C franSizom.

Izmedu turisticke agencije i hotela mogu se sklapati sledeéi ugovori:

a ugovor o kupoprodaji apartmana i ugovor o posredovaniju,
b ugovor o alotmanu i ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj rezervaciji
(o ugovor o Carteru i ugovor o alotmanu.

Boljim koriséenjem kapaciteta fiksni troskovi po jedinici proizvoda i usluga se:

a smanjuju
povecavaju
(o ne menjaju.

Procentualnim odnosom izmedu ostvarenog broja noéenja i ukupnog broja postelja izrazava se:

a stepen koriSéenja smestajnog kapaciteta
b maksimalni moguéi broj noéenja
(o minimalni moguci broj nocenja.

Iz kojih izvora se obezbeduju sredstva za vodenje opste turisticke propagande?
nevladinih organizacija
b sopstvenih izvora preduzeca

(o drzavnog budZeta.

Plasman neke turisticke agencije Cesto se vrsi preko poslovnica drugih agencija i turistickih biroa i to se
u praksi naziva:

subagentura
b provizija
(o Carter.

Rizik poslovanja kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta snosi:
a hotelijer
b turisti¢ka agencija

C podjednako hotelijer i turisticka agencija.



