PRIJEMNI ISPIT 2025 12. jul 2025.

AGENCUISKO I HOTELIJERSKO POSLOVANIJE | GRUPA

1. Plan putovanja se drugacije naziva:

a voucher
b itinerer
[ agenda

2. Karakteristike ugovora o subagenturi su:

a ugovorne strane su dve agencije
b ugovorne strane su turisticka agencija i hotelijer
C ugovorne strane su agencija i putnik

3. Atraktivni faktori jednog turistickog podrucja dele se na:

a prirodne i drustvene
b morske i planinske
C sezonske i celogodisnje

4. Sta podrazumeva kori$éenje ,ekonomije velikog obima“?

a zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popustu ceni i
time snizavaju troskovi

b iznajmljivanje veceg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se snizava cena jer su povecani troskovi

(o horizontalnu integraciju kojim se povecava cena uz nize troskove

5. U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?

oshovne
b komplementarne
(0 dopunske

6. Koja kompanija i nakojoj ruti je ostvarila prvi internacionalni let avionom?

a Pan Am, 1927, Ki Vest (Florida, SAD) — Havana (Kuba)
b Braca Rajt privatna kompanija, 1923, Cikago (llinois, SAD) — London (Velika Britanija)
(o American Airlines, 1946, Nju Jork (SAD) — Pariz (Francuska)

7. Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?

a horizontalnim
b vertikalnim
(o fransizom

8. Obavezni elementi kategorizacije hotela su
a uredenje, oprema i usluge
b polozaj i izgled objekta

(0 uredenje, lokacija i oprema



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Drzavni organi uti¢u na poslovanje turistickih agencija merama

a poslovne politike
b nekomercijalne politike
(0 turisticke politike

Izrazito specifican ugovor koji se tice samo poslovnih odnosa na turistickom trZistu je

a ugovor o alotmanu
b ugovor o &arteru
C ugovor o fransizi

Ugovor o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta sklapaju prvenstveno turisticke agencije sa

a velikim obimom poslovanja
b klasi¢ne turisticke agencije — ritejleri
(0 manjim obimom poslovanja

Grosisticke turisticke agencije se drugacije nazivaju

a ritejleri
b turoperatori
(o emitivne turisticke agencije

Opsti agencijski vaucer se narocito koristi u poslovanju izmedu

a turistickih agencija medusobno
b turistickih agencija i saobraéajnih preduzeda
C turistickih agencija i turista

Ukoliko je obim proizvodnje — prometa manji fiksni troskovi po jedinici proizvoda su

a nepromenjeni
b manji
C vecli

Procentualnim odnosom izmedu ostvarenog broja noéenja i ukupnog broja postelja izrazavase
a stepen koris¢enja smestajnog kapaciteta
b maksimalni moguci broj nocenja

C minimalni moguci broj nocenja



