Sredstva odrzivog turizma
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1. Zasti¢ena podrucja 5. Utvrdivanje noseceg kapaciteta

- nacionalni parkovi - fizicki noseci kapacitet

- podrucja divljine - ekoloski noseci kapacitet

- rezervati biosfere - drustveni noseci kapacitet

- parkovi prirode - nosecéi kapacitet Zivotne sredine

- bioloski rezervati - stvarni noseci kapacitet

- podrucja istaknute prirodne lepote - efektivni ili dopustiv noseci kapacitet

- podrucja od posebnog nauénog interesa - granice dozvoljenih promena
KaO najvain |Ja SredStva 2. Re:jsjulacija turisticke privrede 6. Tehnik.e konsultacija/u¢esca

e : - vladino zakonodavstvo - sastanci

Od rZIVOg tu rzma mog u da se - norme struénih asocijacija - pregled javnih stavova
izdvoje: - medunarodna regulacija i kontrola - razmatranje prednosti

- dobrovoljna samoregulacija - Delfi postupak

1. ZasStita prirode
2. Regulacija turisticke

- zajednicka drustvena odgovornost

3. MenadZment vezan za posetioce 7. Eticki kodeksi
privrede - Zoniranje - za turiste
M enadiment vezan za - honeypots ("posude za med") - popularne atrakcije - za turisti€ku privredu
5 koje vezuju turiste - za lokalnu upravu
posetloce - razmestaj turista - za lokalnu zajednicu
Procena Uticaja na - usmeravanje tokova posetilaca - primeri najbolje prakse
ZiVOtn us red | nu - ogranic¢enje ulazaka
: 5 = - restrikcija vozila
Utvrd|Va nJe noseceg - diferenciranje cena
kapaCiteta desti naCije 4. Procena uticaja na Zivotnu sredinu 8. Indikatori odrZivog turizma
Te h n | ke ko nsu |taC|J e | || - matrice - koriS¢enje resursa
S - matematicki modeli - otpad
ucesca - cost-benefits analize - zagadivanje
Etlékl kOd kSI - geografski informacioni sistem (GIS) - lokalno ucescée
Ind | kato ri Od rZiVOg -uravnoteZeni model planiranja - pristup osnovnih ljudskih potreba
g - ekoloska revizija - turisticki objekti
tu rnzma - ekoloska sertifikacija - proces donosenja odluka

-raznovrsnost prirodnog i kulturnog zivota

- utisak sa odmora



Utvrdivanje noseceg kapaciteta

® Koristi kao pokazatelj uticaja turizma na
prirodno, socio-kulturno 1 ekonomsko okruzenje,
kao 1 kvalitet dozivljaja posetilaca u turistickim
destinacijama
O, V1ver 1 Lauton definisu noseci kapacitet kao
3 4 "obim turistickih aktivnosti koje mogu da se
| obavljaju bez nastajanja ozbiljnije Stete za
destinaciju®
© UNWTO definise pojam noseceg kapaciteta kao

» "maksimalan broj ljudi koji u isto vreme mogu da .-

posete turisticku destinaciju, bez izazivanja

Stetnih posledica po fizicko, ekonomsko 1 socio-

kulturno okruzenje i nepr1hvat1]1vog smanjenja
J kvaliteta zadovoljstva poset11aca
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Obic¢no se govorl o:
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FiziCkoj nosivosti — granica iza koje ce poceti da se desSava

trosenje ili Ce se pojaviti ekoloski problemi

Psiholoskoj (perceptivna) nosivosti — najnizi stepen

zadovoljstva turista koji su spremni da prihvate pre nego sto ax
pocnu da traze alternativne destinacije 4550

Socijalnoj nosivosti - nivo tolerancije lokalnog stanovnistva na 2
prisustvo i ponasanje turista u destinacijskoj oblasti, i/ili stepen »r‘?’
napunjenosti korisnicima (turistima), koji su spremni da g
prihvate ostali turisti

Ekonomskoj nosivosti - sposobnost apsorbovanja turistickih

aktivnosti bez potiskivanja ili remecenja pozeljnih lokalnih

aktivnosti ,
_ . '
= &



@ Priizracunavanju noseceg kapaciteta neophodno obaviti odredene
predradnje i stvoriti preduslove za to. U tom smislu, moguce je
sprovesti osam faza u ovom postupku:

+ Odredivanje menadzment standarda za destinaciju ili turisticki resurs, koji ¢e
biti podrzan i vrste turistickog iskustva koje se planiraju;

- Odredivanje vremenskog perioda za koji se definiSe noseci kapacitet (sat, dan,
sedmica, mesec ili godina);

- Ustanovljavanje ociglednih veza izmedu stanja indikatora i nivoa koris¢enja;
- Rasudivanje o moguc¢nostima prihvatanja odredenih uticaja;
- Odredivanje noseceg kapaciteta je viSe, manje ili jednako sa odredivanjem
turistickih poseta;
- Odredivanje menadment strategije koja ¢e omoguciti da se definisani noseci
kapacitet postuje.
® Razmatranje noseceg kapaciteta krece se oko tri osnovne
komponente ili dimenzije: fizicko-ekoloska, socio-kulturna i
politicko-ekonomska



® Fizicko-ekoloska celina obuhvata sve fiksne i prilagodljive
komponente prirodnog i stvorenog (kulturnog) okruzenja, kao i
infrastrukturu. Nivoi kapaciteta za ove komponente mogu se
iskazati kao:

- Prihvatljivi nivo zaguSenja ili koncentracije na klju¢nim prostorima kao Sto su
plaze, skijalista, parkovi, ulice, muzejii sl.;
- Maksimalni prihvatljiv gubitak pr1rodn1h resursa (na pr. voda ili zemljiste) bez

znacajnijih degradacija i poremecaja u funkcionisanju ekosistema,
biodiverziteta ili gubitka vrsta;

- Prihvatljiv nivo zagadenosti vazduha i vode ili buke, na osnovu dopustene doze
ili apsorbcionog kapaciteta lokalnih ekosistema;

- Intenzitet koriS¢enja saobracajne infrastrukture, kapaciteta i usluga;

- KorisSc¢enje i zaguSenje komunalnih objekata i usluga vodosnabdevanja,
elektricne energije, telekomunikacija, kao i1 upravljanje ¢vrstim i teCnim
otpadom - tretman i odlaganje;

- Odgovarajuca dostupnost ostalih drustvenih pogodnosti i usluga, kao onih koje
se ticu zdravlja i bezbednosti, stanovanja i komunalnih usluga.



Socio-kulturna celina odnosi se na one aspekte koji
su znacajni za lokalne zajednice jer su u vezi sa
prisustvom 1 razvojem turizma. Nivo kapaciteta za ovu
oblast moze se izrazitl na sledece nacine:

- Broj turista 1 tipova turisticko-rekreativnih aktivnosti koji moze
biti apsorbovan bez uticaja na osecaj identiteta, zivotnog stila,
drustvenog obrasca i aktivnosti zajednice domacina;

« Nivo i vrsta turizma koji ne menja u znacajnoj meri lokalnu
kulturu, na direktne ili indirektne nacine, u smislu umetnosti,
zanata, sistema verovanja, svetkovina, obicaja 1 tradicije;

- Nivo turizma koji nece biti Stetan ili ugrozavati lokalnu
populaciju i njeno pravo na korisc¢enje usluga i pogodnosti;
+ Nivo turizma (broj posetilaca, kompatibilnost tipova aktivnosti)

na nekom podrucju, bez neprihvatljivog pada kvaliteta iskustva
posetilaca.



Politicko-ekonomska oblast odnosi se na uticaj
turizma na lokalne privredne strukture, aktivnosti
itd., ukljucujuci 1 konkurenciju ostalim sektorima.
Nivo kapaciteta za ove komponente moze se
1zraziti kao:

- Nivo specijalizacije u oblasti turizma;

- Gubitak radnih mesta u drugim sektorima izazvan
razvojem turizma;

- Prihodi od turizma i pitanje njihove distribucije na
lokalnom nivou;

- Nivo zaposlenosti u turizmu u odnosu na lokalne ljudske
resurse.



Tehnika konsultacilja/ucesca

® Orva tehnika podrazumeva ucesce lokalne zajednice u razvoju odrzivog
turizma na destinaciji
® Moze se izdvojiti 7 nivoa ucesca:
- Manipulativno ucescée - lokalna zajednica ima predstavnike u zajednickim telima, ali oni
ne glasaju i nemaju uticaj;
- Pasivno ucescée - ljudi ucestvuju tako Sto odgovaraju na pitanja iz anketa i drugih oblika
ispitivanja;
- Ucesée putem konsultacija - ljudi bivaju konsultovani, spoljni ¢lanovi sluSaju o njihovim
stavovima, a posle toga sami definiSu i probleme i reSenja;
- Uc¢esScée radi materijalnih podsticaja - ljudi ucestvuju doprinoseci resursima (npr. radom)
u zamenu za hranu, novac ili druge materijalne podsticaje, ali nisu ukljuceni u proces
istrazivanja i ucenja;
 Funkcionalno ucescée - ljudi ucestvuju u formalnim grupama formiranim povodom
razmatranja razvojnih projekata; ukljucenost moze biti interaktivna, uc¢estvuju u donosenju

samo nekih odluka, nakon velikih odluka koje su ucinjene od strane spoljnih faktora; u
najgorem, lokalni pripadnici mogu ucestvovati u ispunjavanju spoljnih ciljeva;

- Interaktivno ucesée - ljudi ucestvuju u analizama koje vode ka akcionim planovima i
jacanju lokalnih institucija; proces ukljucuje interdisciplinarne metode koje traze
viSestruke perspektive i upotrebu sistematskih i strukturnih procesa ucenja; ako grupe
uspostave kontrolu nad lokalnom odlukom i odrede kako ¢e se koristiti lokalni resursi,
tada oni postaju snazan faktor u uspostavljenim strukturama i praksi;

- Samomobilizacija - ljudi ucestvuju pokretanjem inicijativa nezavisno od spoljnih
institucija, razvijaju kontakte sa spoljnim institucijama radi resursa i tehnickih saveta, ali

zadrzavaju kontrolu nad nacinom korisc¢enja resursa; samomobilizacija moZe uspeti ako
vlada i NVO-i pruzaju sistematsku podrsku;

© Nacini komuniciranja sa javnosc¢u mogu biti: jednosmerni (prezentacije,
promocije), dvosmerni (dijalog), obrazovni (predavanja, seminari, radionice)
1 konsultantski (kompleksan nacin)



Eticki kodeksi

@ Pokusavaju uticatl na stavove 1 promenu
ponasanja

® Gotovo svi kodeksi su dobrovoljni, a propisani
kodeksi, zasticeni zakonom su vrlo retki

® Ne zasnivaju se na konkretnim ciljevima

® Imaju karakter preporuka, pri cemu se ne
odreduju vremenski rokovi za ostvarivanje datih
preporuka

® Kodeksi se zasnivaju na principima
samoregulacije, odnosno na neposrednoj
odgovornosti donosilaca za njihovo sprovodenje




Do sada je donet veliki broj etiCkih
kodeksa koji se mogu grupisati u Cetirl
kategorije:

1) Kodeksi namenjeni turistima,

- 2) Kodeksi namenjeni predstavnicima turisticke
privrede,

« 3) Kodeksi sacinjeni za lokalno stanovnistvo u
turistickim destinacijama 1

- 4) Kodeksi namenjeni vladama



) Kodeksi namenjeni
posetiocima
predstavljaju
svojevrsne vodice
kojl usmeravaju
ponasanje za vreme . IN
putovanja, a koje se
odnosi na prirodne
resurse, istorijsku
bastinu, kao 1
kulturne 1 drustvene
osobenosti lokalnih
zajednica




EtiCki kodeksi za turisticke privredne
subjekte 1 asocijacije, povoljno se
odrazavaju na njihovo usvajanje principa
odrzivog razvoja, kroz koncept drustveno
odgovornog poslovanja i usmereni su na
odrzivo koriscenje resursa, minimiziranje
negativnog uticaja turizma na okolinu,
postovanje turista kao klijenata, podrsku
lokalnoj ekonomiji, vodenje odgovornog
marketmga 1 uspostavljanje saradnje 1
prenosenje iskustava



@ Etlckl kodeksi vezani za lokalno
stanovnistvo, odnose se na informisanost
0 njegovoj ulozi u turistickom razvoju,
znacaju ocuvanja ravnoteze izmedu zastite |
zivotne sredine i ekonomskog razvoja, %
znacaju kvaliteta turistiCckog proizvoda 1

neophodnosti postovanja turista
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Committed to the UNWTO ™

Global Code of Ethics
for TouriSm supported by the United Nations

@ Svetska turistiCka organizacija je 1999. godine promovisala Opsti eticki
kodeks za turizam. Opstim etickim kodeksom su u devet ¢lanova
obuhvacene sledece teme:

- Doprinos turizma uzajamnom razumevanju i postovanju izmedu ljudi i naroda;
- Turizam kao sredstvo individualnog i kolektivnog ispunjenja;
« Turizam, ¢inilac odrzivog razvoja;
« Turizam, korisnik kulturne bastine ¢ovecCanstva koji doprinosi njenom unapredivanju;
¢ Turizam, korisna delatnost za zemlje i drustva domacina;
- Obaveze ucesnika u razvoju turizma;
- Pravo na turizam;
- Sloboda turistickih kretanja;
Prava radnika i preduzetnika u turistickoj privredi.

® U ¢lanu X - Sprovodenje nacela Opsteg etickog kodeksa, apeluje se da
javni i privatni u¢esnici u turizmu saraduju na uvodenju ovih nacela i
pracenju njihove efikasne primene. UCesnici treba da iskazu namere da
eventualne sporove koji se ticu sprovodenja ili interpretacije Kodeksa,
upute na uskladivanje nezavisnom telu poznatom kao Svetsko poverenistvo
za etiku turizma.



Indikatori odrzivog turizma

® Prema Svetskoj turistiCkoj organizaciji (1996),
"indikatori mere ili vrednuju odredene
informacije, ¢ime donosioci odluka (upravni
organi) smanjuju mogucnost nesvesnog
donosenja losih poslovnih odluka“

® Mogu se 1zdvojiti Cetiri glavne grupe
indikatora:

- Fizicko-ekoloski indikatori,

« Soclo-kulturni indikatori,

- PolitiCko-ekonomski indikatori 1

- Indikatori zadovoljstva posetilaca.



Po svojoj sustini, indikatori za utvrdivanje
noseceg kapaciteta pripadaju sledecim
oblastima:

- Pritisci 1 opterecenja (erozija zemljista, nedostatak vode i sl.),

- Stanje prirodnog okruzenja i resursa (nha pr. stanje ekosistema,
degradacija Sumskog kompleksa, izvori energije),

- Uticajiiposledice (na pr. porast zaposlenosti i dohotka, emisija
CO,, proizvodnja otpada) i

- Delotvornost nastojanja i izvedenih aktivnosti menadzmenta

(na pr. broj turista koji se vracaju ili promena nivoa
zagadivanja)



Indikator:1 EU

@ Indikatori EU su svrstani u pet grupa:
ekonomski, zadovoljstvo turista, socijalni,
kulturni 1 indikatori stanja zivotne
sredine.

® Ekonomski indikatori:

- Sezonski karakter turistickog prometa

- Iskoriscenost smestajnih kapaciteta
- Koeficijent lokalnog turistickog uvecanja



Indikatori zadovoljstva turista:

- Ponovljene posete turista nekom turistickom
mestu

Kulturni indikatori:

- Odnos smestajnih kapaciteta 1 broja lokalnog
stanovnistva

- Intenzitet turizma
Socijalni indikatori

» UCesce turizma u lokalnom neto drustvenom
proizvodu

- Nezavisnost lokalne turisticke privrede



@ Indikatori stanja zivotne sredine
- Koriscenje zemljista za izgradnju
- Promene u nameni koris¢enja zemljista
- Dolasci turista prema vrsti transporta

- Izgradnja 1 korisCenje infrastrukture u skijaskim
centrima



Sertifikacija u turizmu

@ Sertifikacija u turizmu podrazumeva dodelu
sertifikata odrzivog turizma 1 eko oznaka ili eko
sertifikata

® Uloga ovih sertifikata je da ukaze posetiocima,
ali 1 mlokalnom stanovnistvu da 11 neko
turistiCko preduzece posluje odgovornoiu
skladu sa odrzivim principima

@ C1lj je da se prepoznaju takva preduzeca i
organizacije od strane turistiCke traznje, a sto b1
u krajnjem ishodu imalo povecanje njihove
konkurentnosti i finansijskih rezultata



GaameConece Namibia

Neki od najpoznatijih eko sertifikata u

turizmu su:
GREEN GLOBE (Zelena planeta)
Green Key (Zeleni kljuc)

CERT - Campaign for Environmentaly Responsible
Tourism (Kampanja za ekoloski odgovoran
turizam)

Blue Flag (Plava zastava)

Green Leaf (Zeleni list)
Green Suitcase - Grun Koffer (Zeleni kofer)
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