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8. Vodicki komentar




Vodicki komentar

Guide’s commentary — Guidespeak
Verbalni deo prezentacije, izlaganje na neku temu

U najsirem smislu, svaka verbalna poruka vodi€a u svim
situacijama sa grupom

Uvod, glavni deo, zakljucak

Faktografski tacan i precizan




Retorika

»Sposobnost uocavanja u svakom datom slucaju
rasplozivih sredstava uveravanja “.

Aristotel (384-322 pne)




,Reci im o cemu ces im pricati, pricajim o tome i onda im kazi
o o éemu si im pri¢ao”. \

/

Aristotel (384-322 pne)




Odlike dobrog komentara

Kombinacija informativnih, interpretativnih i zabavnih
elemenata (igra reci, anegdota).

Entuzijazam i pozitivnha energija.

Relevantne, aktuelne, taCne i visestruko proverene informacije.

Akcenat na vizuelnom (Top visual priority).




Odlike dobrog komentara

Prilagoden intelektualnom nivou korisnika i kulturnim normama
sredine iz koje dolaze.

Upotreba pomagala (karta, plan, skica).

Podsticanje interakcije.

Po potrebi, laka modifikacija na licu mesta.




Vazniji principi komentara

Informativnost i kvantitet podataka

Prava mera — obim informacija koji su
slusaoci u stanju da prihvate i koji im
odrzava znatizelju (monolog u
autobusu max. 20 minuta bez pauze)

JUANTITY

QUALITY

Prilagodeno publici ali i okolnostima.

Vodi¢ pokazuje i objasnjava, nije
ekspert koji drzi stru¢no predavanje.




Vazniji principi komentara

Prilagodenost auditorijumu

Da bi se probudilo interesovanje, tema se mora dovesti u vezu sa
ljludima koji su publika.

Pozeljno je unapred imati informacije o ucesnicima ture (socio-
demografske, specijalna interesovanja i sl.) i analizirati program i
ukljuCene sadrzaje.

Nacionalno homogene grupe: akcenat na vezama izmedu zemlje
domacina i zemlje gostiju.




Vazniji principi komentara

Uskladenost sa vizuelnim informacijama

Vise pamtimo ono Sto smo videli nego Culi (30% : 20%)

Prioritet: konkretne atrakcije, narocito kod razgledanja grada.

Precizna uputstva: ,Sa leve strane...
zgrada sa balkonom... i stubovima na ulazu®..

Pravovremena najava posebno vaznih objekata: ,,Za minut-dva
videcete.....sa vase desne strane...”




Vazniji principi komentara

Pozitivna i negativna konotacija (antiklimaks)

Dobro raspolozenje, entuzijazam, prijatne emocije.

Oprezna upotreba humora (anegdota).

Pozitivno iScekivanje i elementi iznenadenja.

Antiklimaks izaziva razoCarenje i osecanje krivice (,Bas
Steta Sto pada kisa... Da ste dosli dan ranije videli biste
i... Nemamo vremena da posetimo...)




Primer

e Sada idemo u posetu Narodnom muzeju. Zbog ogranicenog
vremena, kratko cemo pogledati samo arheolosku zbirku. x

[ N

e Sada idemo u posetu Narodnom muzeju, gde ¢emo pogledati
arheolosku zbirku. Videcete gde se muzej nalazi i Sta je u njemu
izlozeno, kako biste kasnije, ili sledeci put kad dodete, mogli da ga

jos detaljnije razgledate.
< \/ =




Vazniji principi komentara

Usmeravanje i odrzavanje paznje

,Pozornosna struktura®: ljudi nisu u stanju da sve istovremeno
primete oko sebe - vaznost usmeravanja njihove paznje na nesto.

Paznju povecava koris¢enje vise Cula (,,Da li Cujete zvuk... Na Sta
vas podsecéa miris...) - ,Idealan” odnos: 75% vidom, 12% sluhom,
12% ukusom i mirisom.

lznoSenje licnog stava povecava paznju publike.

Na paznju turista utiCu i duzina ture, doba dana, temperatura u
autobusu, struktura grupe i sl.




Vazniji principi komentara

Odnos prema delikatnim i ,,teskim“ temama \.;\\7.@(@;@@

Politika, religija, seks, ,mracno naslede®...

Istorijski dogadaji se tumace faktografski i precizno A
MINT A

Infs:

,Zatvaranje teme” — uklanjanje iz prezentacije svega sSto vodic
percipira kao neodgovarajuce.

Nuzno je voditi racuna o osecanjima publike.




Vazniji principi komentara

Nedopustivo kritikovati ili nipodastavati pojedine narode i religije,
Cak i kada u grupi nema njihovih predstavnika.

,Pikanterije“ kao sSto su tracevi o javnim lichostima i
predstavnicima drzave, Sale na raCun institucija i neodmerena
kritika vlasti uvek ostavljaju ruzan utisak.

T\ SELF-EMPATHY
Turisti¢ko vodenje ne sme biti u funkciji politi¢ke fﬁﬂf&ﬁ,‘i’fn cﬁm%‘é'i’ﬁ"

e ¥
propagande. wxm J ' l l '.f‘:‘:i%
L] BIINNEC "‘“’s
,Patriotski“ nacin vodenja je kontraproduktivan. ~ LISTENING™

EHTIIM.

Postoje i ture sa eksplicitno politickim sadrzajem (Jerusalim).




Vazniji principi komentara

e Stimulisanje interakcije

* Pitanja publike ne treba samo ocekivati, vec i
podsticati.

* Pitanja mogu biti spontana i dobronamerna
ili namerno provokativna.

 Uglavhom se radi o pitanjima: u vezi sa
temom i sadrzajem ture, opsteg karaktera u
vezi sa posebnim interesovanjima,
prakticnog karaktera, licna (o vodicu,
njegovom poslu, pa i privatnom zivotu).




Primer

Kako gori mermer?

U obilasku zamka vodic je
rekao da je taj objekat,
graden od mermera, u
proslosti izgoreo.

e Jedan turista je upitao:

‘4/ {'( ﬂ'(«v' c"’ oo

-

e ,Kako to da mermer gori?“




Primer

Kako gori mermer?

 Vodi¢ je zaCutao, a neko iz grupe je
preuzeo njegovu ulogu i objasnio tacku
gorenja mermera na kojoj se njegova
struktura razara i pretvara u gomilu
raznog kamenja.

 Vodi¢ je ,iskoristio situaciju“ recima:
,Lepo je Sto u grupi imamo takvog
poznavaoca“.




Posebni nacini realizacije
komentara

Paralelno vodenje na dva jezika.

Jednak obim i vrsta informacija i ravnopravnost u rasporedu
izlaganja: jedna tura, jedna grupa, jedna tema.

Problem kada vodic bolje govori jedan nego drugi jezik.

Komentar uz prevodioca zahteva prilagodavanje.




Posebni nacini realizacije
komentara

* Mikrofon koristi prevodilac, a ne vodic.

* Vodi¢ ne snosi odgovornost za tacnost prevoda.




Karakteristike

interpretativhog komentara

Informacija, kao takva, nije interpretacija. Tumacenje je otkrovenje
na bazi informacija.

Pobuduje interesovanje.
Otkriva dublje znacenje i istinu.

Ima oblik price.

Celovito pristupa temi i slusaocu.
Prilagoden vrsti auditorijuma (deca, odrasli).
Sluzi se prigodnim tehnikama komuniciranja.
Oslanja se na ljubav tumaca prema temi/publici.




Plan interpretacije na
lokalitetu (manastir)

* A Uvod (pravoslavlje i monastvo, lokacija, ambijent,
panorama).

« B Sadrzaj kompleksa (uslovi nastanka, istorijat,
objekti, Zivot u manastiru).

* C Arhitektura (stilske odlike, nacin gradnje, detalji).

* D Unutrasnjost (prostor, freske, ikonostasi sl.)




Interpretativni
komentar: struktura

Mesto
(objekat, predmet)

MATERIJALNO
(‘Opipljivo’)

NEMATERIJALNO
(‘Neopipljivo’)




Reakcija ucesnika ture na
vodicki komentar (1)

* Participacija (postavljanje pitanja).

* Fokusiranost (pazljivo pracenje
prezentacije, ,,pripijanje” uz vodica
u muzeju ili tokom Setnje).

* Parcijalna paznja (Citanje brosure,
gledanje na plan grada,
fotografisanje).




Reakcija ucesnika ture na
vodicki komentar (2)

e Alternacija (naizmeni¢na paznja |
razgovor sa sSaputnikom, upotreba
mobilnog, zaostajanje zbog kupovine
sladoleda i sl.)

e IskljuCenje (dremanje tokom voznje,
ostanak u autobusu tokom terenske
posete i sl.).




Cetiri ,vrste” vodica

e Sam Ham smatra da u pogledu nacina izlaganja i odnosa prema
publici, postoje Cetiri vrste vodica i to:

« Zandar (The Cop) - ponasa se kao ¢uvar resursa, objekta ili
lokaliteta i gotovo da vreda posetioce;

 Automat (The Machine) - ima striktno utvrden, nauc¢en komentar,
bez ikakvog odstupanja, spontanosti i interakcije sa posetiocima;




Cetiri ,vrste” vodica

e Sveznalica (The Know-it-all) - glavni cilj

mu je da posetiocima demonstrira svoje
znanje i da ih ,fascinira®;

Domacdin (The Host) - posvecen
posetiocima, koristi njihovo znanje da bi
im omogucdio bolji uvid u temu
interpretacije i razumevanje.




