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Turisticko vodenje
Opis:

* Jedna od najzahtevnijih vestina u turistickom poslovanju je
sposobnost ruko(vodenja) i organizovanje drugih.

 Uspeh je u stvaranju rezultata u okviru datog vremena, u
skladu sa definisanim krakteristikama proizvoda/usluga.




Cilj predmeta

 Ovladavanje problematikom turistickog vodenja u
savremenom turizmu;

* Sagledavanje znacaja vodenja turista, sa naglaskom na
ulogu medijacije u realizaciji turistickog dozivljaja;

 Celovit obuhvat aktivnosti turistickog vodenja, kao
segmenta ponude u destinaciji, ali i kao specificne
delatnosti i zanimanja.




Ishod predmeta

 Razumevanje raznovrsnih aspekata turistickog vodenja i nacina
njegovog funkcionisanja u sistemu turizma;

e Sticanje mogucnosti za razumevanje, unapredivanje i operativnu
primenu stecenih znanja u organizaciji turistickog vodenja.

e Shvatanje znacaja turistickog vodenja za uspesno predstavljanje
turistickih agencija, turistickih destinacija, nacionalnih kultura.
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Teorijski koncepti i definicije pojmova (vodi¢, pratilac, predstavnik)
Medijatorska uloga turistickog vodenja

Uloga turistickog vodenja u razvoju odrzivog turizma
Vodena tura u savremenom turizmu
Kolokvijum |
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Vi Komunikacija u turistickom vodenju
VIl Vodicki komentar

Upravljanje dinamikom turisticke grupe

Metodika turistickog vodenja

Kulturoloski aspekti u turizmu
Kolokvijum Il

Kvalitet usluge turistickog vodica
Ocekivanja i stavovi korisnika usluga
Satisfakcija i stil Zivota

X1V Turisticko vodenje kao zanimanje - Sertifikacija i licenciranje

XV Monitoring standarda turistickog vodenja

Davanje potpisa i upis predispitnih poena



lzZvodenje nastave

* Nastava na predmetu obuhvata kombinaciju teorije i prezentaciju
odabranih tema, sa posebnim akcentom na ukljuCivanje
studenata u diskusije.

* Seminarski rad:
Svi studenti koji budu radili seminarski rad ce
izloZiti odabranu temu (1-3 studenta)

* Prezentacija:
Tema rada se izlaze kroz prezentaciju




Zadaci

Predmet obuhvata izradu dva zadatka. Forma zadatka
podrazumeva izradu seminarskog rada sa finalnom usmenom
prezentacijom.

e Zadaci se rade pojedinacno ili timski, u grupama do 3. Svaki
clan grupe (tima) prezentuje javno deo rada svog tima.

e Zadatak #1 se radi u pisanoj formi do 10 strana i Salje se na
email dr Goran Jevic¢ pre 04.04.2022. kao Word dokument.




Zadaci

Zadaci poslati sa 1 nedeljom kasnjenja
¢e dobiti 50% od ostvarenih bodova

Zadaci poslati sa kasnjenjem duze od
nedelju dana Ce dobiti O poena.




Zadaci

e Zadatak #1
Kao Word dokument (5 poena)

e Zadatak #2

Pojedinac ¢e imati na raspolaganju 10-15 minuta za
prezentovanje svoje teme. Mogu se Kkoristiti beleske tokom
izlaganja (10 poena)

» Zadatak #1 i #2 najvise mogu nositi 15 poena zajedno.




Zadaci

Kod predmetnog predavaca

dr Goran Jevic
jevicg@visokaturisticka.edu.rs




Evaluacija

Zadatak #1

Kolokvijum |

Zadatak #2

Kolokvijum Il

Aktivnost u toku predavanja

Ispit

10
10
10

60




Evaluacija

Struktura ocene 100 poena

* 91-100
 81-90
 71-80

* 61-70
 51-60

* 0-50

deset (10)
devet (9)
osam (8)

sedam (7)

Sest (6)
pet (5)
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| Napomena pred ispit

e Studenti moraju u indeksu da imaju popunjene bodove za sve
predispitne obaveze koje su stekli tokom Skolske godine, kako
bi se mogla formirati konacna ocene na usmenom delu ispita.

 Kandidati koji su polozili kolokvijum(e), na usmenom ispitu
odgovaraju gradivo koje nije bilo obuhvaceno kolokvijumima.

* Ostali kandidati polazu gradivo prema naznacenom udzbeniku i
pitanjima.
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Dodatne informacije

dr Marija Najdic, profesor
Predavanja: Sredom 09.45-11.15
Vezbe: Sredom 11.25-12.10 (M1, M3)
Utorkom 09.45-12.10 (M3)

Konsultacije:
Utorkom: 10.30-12.00

Ulaz V, kabinet 4
mnajdic@visokaturisticka.edu.rs
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Istrazivanje o
turistickim putovanjima
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Vodici u Srbiji

e Od ukupnog broja turistickih vodica u Srbiji (1.807
registrovanih vodica), 1.444 govori engleski jezik, 225 vodica
govori dva i vise jezika, 183 vodica dva jezika, 33 vodica tri
jezika, dok 9 vodica govori Cetiri jezika.

 Ruski jezik govori 217 vodica, nemacki 123, francuski 107,
italijanski 73, Spanski 71, grcki 29, madarski 17, poljski 10,
turski 9, arapski 7, kineski, japanski, rumunski, slovacki i ceski
po 5, bugarski 4, portugalski 3 i norveski 2, dok makedonski,
slovenacki, hebrejski i persijski jezik tecno govori po jedan
vodic.




Specificnosti u turizmu
vestine

Strpljenje Sposobnost savladavanja Oko za detalje Dobre jezicke &
vece kolicine stresa komunikacione vestine



https://www.google.rs/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiGyuL_4_LWAhWKUlAKHUJzCUgQjRwIBw&url=https://eduadvisor.my/hospitality-tourism/&psig=AOvVaw0_RW--GvCPpd47V6wJC927&ust=1508161926371810

