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9. Upravljanje dinamikom grupe




Dinamika grupe

Odnosi se na stavove i karakteristike ponasanja grupe
(kako se grupe formiraju, njihova struktura i
kako funkcionisu).

https://www.referenceforbusiness.com/management/




Grupna dinamika

Grupna dinamika je sistem ponasanja i psiholoskih
procesa koji se javljaju unutar socijalne grupe
(intragroup dynamics) ili izmedu drustvenih grupa
(intergroup dynamics).

Backstrom, L.; Huttenlocher, D.; Kleinberg, J.; Lan, X. (2006).




Turisticka grupa

Istrazivanje malih grupa i ponasanja licnosti — domen socijalne
psihologije.

Turisticka grupa je primer neformalne grupe (nije formalno
ustrojena niti utvrdena organizacijom).

Po pravilu heterogena (pol, uzrast, obrazovanje, nacionalnost,
religija i sl.).




Razlicita je i motivacija pojedinaca.

Uloga turiste je privremena i u novoj
situaciji on, obi¢no, nije sam (bra¢ni drug,
prijatelj) i manje je zavisan od podrske
ostalih u grupi.




Turisticka grupa
* Razvoj neformalne grupe ima vise faza:

1. Formiranje (grupa nova i nesigurna, ¢lanovi rezervisani).
Trka za pozicijom (pocCetna tenzija opada, Clanovi se bore za
poziciju i uticaj).

3. Upostavljanje identiteta (kooperativnost i kohezija, formiraju se
tzv. mikro-grupe).
Zrelost (intenzivne interakcije ¢lanova, zajednicki ciljevi)

5. Starost (ciljevi ostvareni i dalji opstanak grupe vise nije
produktivan).




Turisticka grupa

Grupa je prilika za afirmaciju ¢lanova.

Interakcije u grupi zavise i od strukturnih faktora (ucestalo
medusobno susretanje).

Manje turisticke grupe su homogenije od velikih, jer clanovi imaju
vise mogucnosti da se bolje upoznaju i druze.

Velike turisticke grupe pruzaju vise mogucnosti da se sretne
saputnik slicne dobi ili koji putuje sam (solo putnici).




Grupa kao skup pojedinaca

Kontinuum razlicitih pojedinaca.

yIndividualisti“ (obicno ne putuju sa grupom, ali se iz odredenog
razloga ipak opredele; vazno im je slobodno vreme u aranzmanu,
manje su zavisni od vodica).

yZavisnici” (putuju samo u grupi, nepreduzimljivi, ne znaju Sta da
rade u slobodno vreme, traze fakultativhe izlete i stalno su uz
vodica).

»Sakupljaci“ (selektivha svest, fokusirani su samo na cuvene
atrakcije, cak im nije bitno ni u kojoj se zemlji nalaze).
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« ,Faktor stada” (flock factor) —
brza adaptacija na grupni
nacin ponasanja, mentalitet
stada.

e ,Sindrom regresije”
(,,povratak u detinjstvo”) —
infantilno ponasanje,
svadljivost, tuzakanje, vodic
kao zamena za roditelja.




Opsti obrasci ponasanja

» ,Bratski rivalitet” (Sibling rivalry) - borba za status ,omiljenog”
deteta, pokusaj zblizavanja sa vodi¢em u cilju nekih beneficija).

* Vaznost jednakog postupanja (princip jednakosti).




Individualne reakcije na

eagae

pripadnost grupi =™

,Sumnji¢avci” - sindrom ,Nevernog Tome*“ u sve sumnjaju, glasno
izrazavaju bojazan, stalno proveravaju program i beleze sve sto
vodi¢ pokaze (kako bi kasnije videli ima |i dokaza za zalbu o
neispunjenom programu).

»oveznalice” - razumeju se u sve, imaju odgovor na svako pitanje,
pomno slusaju samo da bi ulovili greSku u izlaganju i, ako se to
dogodi, glasno komentarisu. Brzo gube strpljenje da slusaju, jer sve
to ,vec znaju”. Ni odgovor na svoje pitanje ne odslusaju do kraja.




Individualne reakcije na
pripadnost grupi

»onajperisti“ — vrlo neprijatni, ,oruzje” im je ubojito i precizno:
cinizam, sarkazam i oponiranje, kod sagovornika pronalaze slabe
tacke i ,gadaju” u metu, neprijatni komentar (Cesto i na racun
fizickog izgleda). Vise ispoljeno kod zZenske populacije.

yJrenkisti“ — nezgrapni i arogantni, cilj ostvaruju po svaku cenu.
Glasni, grubi u komunikaciji, ne zaziru od komentara okoline.
Nedostatak inteligencije kompenzuju upornoscu, a fizicku snagu
koriste za postizanje cilja: uvek se guraju da zauzmu najbolje
mesto, da budu prvi. Vise ispoljeno kod muske populacije.




Individualne reakcije na
pripadnost grupi

SVIP-ovci” - vazni u svojim oCima, traze povlascen tretman - bolju
sobu, bolje mesto u restoranu i sl. Pozivaju se na poznate licnosti
sa kojima su ,prijatelji“, najces¢e ,jako dobro znaju“ vlasnika
agencije na Cijoj su turi.




Individualne reakcije na
pripadnost grupi

yPricalice” - nisu ,opasni”, ali smetaju, stalno komentarisu il
¢askaju sa saputnikom dok vodi¢ prica, ¢im on prestane i oni
zaCute. Kada se izlaganje nastavi, nastavljaju sa caskanjem. lako su,
po pravilu, fini i ljubazni, opterecuju saputnike, kojima ne daju da
dodu do reci. Nesrecni su kada ih drugi izbegavaju.







Uticaj nacionalne pripadnosti grupe -

Nesumnjiv je uticaj pripadnosti turista odredenoj drustvenoj grupi
i kulturi.

Nacionalnost i stila zivota su determinante turistickog ponasanja.

Individualisticka i kolektivisticka drustva.

Potvrdene su razlike izmedu turista pojedinih nacionalnosti: 1984,
Japanci, Australijanci, Britanci, Nemci i Francuzi — razlicit pogled na
putovanje i faktori odluke o destinaciji.




Amerikanci

e Zajednicko za SAD, Kanadu i Australiju (u manjoj meri i Veliku
Britaniju).

e Dominantna odlika strogi individualizam. Individualno postignuce

predstavlja vrhunac uspeha. Sopstveni interes iznad brige o
drugima.

e Stav da su ljudi rodeni jednaki i svako moze da se samoostvari
ukoliko se potrudi.
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Amerikanci

e Zastupljene vrednosti su vise ,muske” nego ,zenske” i usmerene
su na ispoljavanje ekonomskog statusa (konzumerizam), manje na
emocije.

 Amerikanci samopouzdani, impulsivni, idealisticki nastrojeni i
sebicni. Uzivaju da iznose zalbe na nezadovoljavajuce proizvode i
usluge, smatrajuci da je to njihova duznost.
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Visok nivo individualizma, ali manje nego kod Amerikanaca. Velika

slicnost u stilu komunikacije: naglaseno direktna verbalna
interakeciju.

Javno komuniciranje Cesto u vidu suceljavanja misljenja.




Skandinavci

e Skandinavci vide jednakost vise u smislu
individualne slobode nego kao iste
mogucnosti za sve.

* Glavna razlika je u pretezno ,zenskoj“
prirodi vrednosti: motivaciju pojedinaca
vise podsticu humani odnosi, a briga o
drugima i zastita slabijih vise se ceni od
licne pobede i uspeha.




Azijati
* Kolektivizam: grupa je vaznija od
pojedinca. Kod ovih nacija (Kina, Japan,

Hong Kong, Korea i Filipini), pokretac je
potreba za oCuvanjem harmonije.

e Azijati su konformisti, oprezni u reakciji na
nejasne i nesigurne situacije i kontrolisu
emocije.

* Ne zele da privlaCe paznju na sebe, ne
vole da se isticu u ,,gomili”




Azijati

Kineski potrosaci su spremni da
gresku kod usluge pripisu sudbini.

Licni prestiz u svom okruzenju je
veoma vazan.

Distanca izmedu pojedinih
socijalnih grupa je izrazito velika,
ali se to smatra normalnim. Svako
zna i prihvata svoje mesto u
drustvu.
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Latini
Portugalija, Spanija, Gréka, Meksiko i Venecuela.

Osnovna razlika: odnos prema vremenu i nacinu komuniciranja.

Ljudi Cesto rade viSe stvari istovremeno, tacnost se smatra lepom
osobinom ali ne i neophodnom.

Latinske kulture su kolektivistiCke i uvazavaju drustvene razlike.




Latini

Grupne potrebe su iznad pojedinacnih,
porodica je vaZnija od karijere. Culno
uzivanje u hrani, zabavi ili druzenju je
izrazito.

Komunikacija je vise intuitivna i vizuelna
(Body language), nego Sto je to slucaj sa
individualistickim kulturama.

Neverbalni oblici komunikacije veoma su
zastupljeni.




Percepcije vodica o stranim turistima (1)

* Fomiatti (2008) je analizirala ponasSanje stranih turista na turama u
Skotskoj iz fokusa vodiéa.

* Francuzi vole rigidan program i potpunu realizaciju i sumnjicavi su
u pogledu bilo kakve ,vise sile”.

* Italijani su fleksibilni, vole da dobiju i nesto vise od programa,
skloni su zalbama i zahtevu za obestecenjem.




Percepcije vodica o stranim turistima (2)

 Nemci se retko zale, osetljivi su na promenu obecanog hotela, a
kada se zale pedantno prikupljaju dokaze (fotografije, potpisi
saputnika i sl.).




Percepcije vodica o stranim turistima (3)

* Pizam (1999) poredio percepcije britanskih, izraelskih, koreanskih i
holandskih vodi¢a o americkim turistima na autobuskim turama.

e Slicnost njihovih percepcija manje je odraz slicnosti kultura kojima
pripadaju, a vise rezultat objektivne opservacije.

e Smith (1980) smatra da vodi¢i mogu vise znati o ukusima i
odlikama stranih turista nego antropolozi, pa su odlican (iako slabo
koris€en) izvor informacija.




Vodic¢ u upravljanju grupom (1)

* Vodic je postavljen na cCelo grupe, a da bi
bio prihvaceni ,voda“, mora znati da
upravlja raznim meduljudskim
situacijama.

* Fleksibilnost je vazna osobina ,vode®”
Svaka grupa je razliCit skup pojedinaca i
treba uocCiti specificnost svake grupe
ponaosob.




Vodic¢ u upravljanju grupom (2)

U slucaju tzv. zatvorenih grupa, kada se ¢lanovi od ranije poznaju
(Skolske i studentske grupe i sl.), odnosi medu ¢lanovima grupe su
vec uspostavljeni.

Vecli izazov predstavlja tzv. ,open booking” grupa gde vodic
usmerava i nadgleda odnose medu clanovima koji se ne poznaju u
trenutku prvog susreta.

Ne namece osecanje prinude, vec motivise clanove da svako
doprinese uspehu ture.




Vodic¢ u upravljanju grupom (3)

* Nastupa pravedno i nepristrasno,
postuje oseCanja svakog pojedinca, ali
nije servilan.

 Ohrabruje odgovorno ponasSanje i
pohvaljuje putnike za tacCnost |
kooperativnost.

* Dozvoljava pojedincima da iskazu svoja
znanja ili vestine pred saputnicima.




Vodic¢ u upravljanju grupom (4)

e Diskretno nadgleda
meduljudske odnose |
reaguje kada pojedinci
ugrozavanju program.

e Posebno vodi racuna o
starijima i bolesnima.
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