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TuristiTurističčka grupaka grupa

�� IstraIstražživanje malih grupa i ponaivanje malih grupa i ponaššanja lianja liččnosti nosti ––
domen socijalne psihologije.domen socijalne psihologije.

�� TuristiTurističčka grupa je primer neformalne grupe ka grupa je primer neformalne grupe 
(nije (nije formalno ustrojena niti utvrđena formalno ustrojena niti utvrđena 
organizacijom).organizacijom).

�� Po pravilu heterogena (pol, uzrast, Po pravilu heterogena (pol, uzrast, 
obrazovanje, nacionalnost, religija i sl.).obrazovanje, nacionalnost, religija i sl.).

�� RazliRazliččita je i motivacija pojedinaca.ita je i motivacija pojedinaca.
�� Uloga turiste je privremena i u novoj situaciji Uloga turiste je privremena i u novoj situaciji 
on, obion, običčno, nije sam (brano, nije sam (braččni drug, prijatelj) i ni drug, prijatelj) i 
manje je zavisan od podrmanje je zavisan od podršške ostalih u grupi ke ostalih u grupi 
(za razliku od pacijenta u bolnici).(za razliku od pacijenta u bolnici).



TuristiTurističčka grupa ka grupa (2)(2)

�� Razvoj neformalne grupe ima viRazvoj neformalne grupe ima višše faza:e faza:
•• FormiranjeFormiranje (grupa nova i nesigurna, (grupa nova i nesigurna, ččlanovi lanovi 
rezervisani).rezervisani).

•• Trka za pozicijomTrka za pozicijom (po(poččetna tenzija opada, etna tenzija opada, 
ččlanovi se bore za poziciju i uticaj).lanovi se bore za poziciju i uticaj).

•• Upostavljanje identitetaUpostavljanje identiteta (kooperativnost i (kooperativnost i 
kohezija, formiraju se tzv. mikrokohezija, formiraju se tzv. mikro--grupe).grupe).

•• ZrelostZrelost (intenzivne interakcije (intenzivne interakcije ččlanova, lanova, 
zajednizajedniččki ciljevi)ki ciljevi)

•• StarostStarost (ciljevi ostvareni i dalji opstanak grupe (ciljevi ostvareni i dalji opstanak grupe 
vivišše nije produktivan).e nije produktivan).



TuristiTurističčka grupa ka grupa (3)(3)

�� Grupa je prilika za afirmaciju Grupa je prilika za afirmaciju ččlanova.lanova.
�� Pozitivne i negativne emocije.Pozitivne i negativne emocije.
�� Interakcije u grupi zavise i od strukturnih Interakcije u grupi zavise i od strukturnih 
faktora (ufaktora (uččestalo međusobno susretanjeestalo međusobno susretanje).).

�� Manje turistiManje turističčke grupe su homogenije od ke grupe su homogenije od 
velikih, jer velikih, jer ččlanovi imaju vilanovi imaju višše mogue moguććnost da nost da 
se bolje upoznaju i druse bolje upoznaju i družže.e.

�� Velike turistiVelike turističčke grupe pruke grupe pružžaju viaju višše e 
mogumoguććnosti da se sretne saputnik slinosti da se sretne saputnik sliččne ne 
dobi ili koji putuje sam (solo putnici).dobi ili koji putuje sam (solo putnici).



Grupa kao skup pojedinacaGrupa kao skup pojedinaca

�� Kontinuum razliKontinuum različčitih pojedinaca.itih pojedinaca.
�� ‘‘IndividualistiIndividualisti’’ (obi(običčno ne putuju sa grupom, no ne putuju sa grupom, 
ali se iz određenog razloga ipak opredeleali se iz određenog razloga ipak opredele; ; 
vavažžno im je no im je ‘‘slobodno vremeslobodno vreme’’ u aranu aranžžmanu, manu, 
manje zavisni od vodimanje zavisni od vodičča).a).

�� ‘‘ZavisniciZavisnici’’ (putuju samo u grupi, (putuju samo u grupi, 
nepreduzimljivi, ne znaju nepreduzimljivi, ne znaju ššta da rade u ta da rade u 
‘‘slobodno vremeslobodno vreme’’ pa trapa tražže fakultativne izlete i e fakultativne izlete i 
stalno su uz vodistalno su uz vodičča).a).

�� ‘‘SakupljaSakupljaččii’’ (selektivna svest, fokusirani su (selektivna svest, fokusirani su 
samo na samo na ččuvene atrakcije, uvene atrakcije, ččak im nije bitno ni ak im nije bitno ni 
to u kojoj se zemlji nalaze). to u kojoj se zemlji nalaze). 
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OpOpššti obrasci ponati obrasci ponaššanja anja 

�� ‘‘Faktor stadaFaktor stada’’ (flock factor) (flock factor) –– brza adaptacija brza adaptacija 
na grupni nana grupni naččin ponain ponaššanja, svianja, svi su pod među su pod među--
sobnom sobnom ‘‘paskompaskom’’, mnogi pate od anomije , mnogi pate od anomije 
koja vodi koja vodi ‘‘mentalitetu stadamentalitetu stada’’))

�� Dobre i loDobre i lošše strane iz perspektive vodie strane iz perspektive vodičča.a.
�� Sindrom regresijeSindrom regresije ((‘‘povratak u detinjstvopovratak u detinjstvo’’) ) ––
infantilno ponainfantilno ponaššanje, anje, ‘‘ččandrljivostandrljivost’’, tu, tužžakanje, akanje, 
vodivodičč kao zamena za roditelja). kao zamena za roditelja). 

�� Bratski rivalitetBratski rivalitet (Sibling rivalry) (Sibling rivalry) -- borba za borba za 
status status ‘‘omiljenogomiljenog’’ deteta, pokudeteta, pokuššaj zbliaj zbližžavanja avanja 
sa vodisa vodiččem u cilju nekih em u cilju nekih ‘‘beneficijabeneficija’’).).

�� VaVažžnost jednakog postupanja (princip nost jednakog postupanja (princip 
jednakosti).jednakosti).



Individualne reakcije na Individualne reakcije na 
pripadnost grupi pripadnost grupi 

�� ‘‘SumnjiSumnjiččavciavci’’ -- sindrom sindrom ‘‘Nevernog TomeNevernog Tome’’, u , u 
sve sumnjaju, glasno izrasve sumnjaju, glasno izražžavaju bojazan, avaju bojazan, 
stalno proveravaju program i belestalno proveravaju program i beležže sve e sve ššto to 
vodivodičč pokapokažže, kako bi kasnije videli ima li e, kako bi kasnije videli ima li 
‘‘dokazadokaza’’ za za žžalbu o neispunjenom programu.albu o neispunjenom programu.

�� ‘‘SveznaliceSveznalice’’ -- rrazumeju se u sve, imaju azumeju se u sve, imaju 
odgovor na svako pitanje, pomno sluodgovor na svako pitanje, pomno sluššaju aju 
samo da bi ulovili gresamo da bi ulovili greššku u izlaganju i, ako se ku u izlaganju i, ako se 
to dogodi, glasno komentarito dogodi, glasno komentariššu. Brzo gube u. Brzo gube 
strpljenje da slustrpljenje da sluššaju, jer sve to aju, jer sve to ‘‘vevećć znajuznaju’’. Ni . Ni 
odgovor na svoje pitanje ne odsluodgovor na svoje pitanje ne odsluššaju do aju do 
kraja. kraja. 



Individualne reakcije na Individualne reakcije na 
pripadnost grupi pripadnost grupi (2)(2)

�� ‘‘SnajperistiSnajperisti’’ –– vrlo neprijatni, vrlo neprijatni, ‘‘oruoružžjeje’’ im je im je 
ubojito i precizno: cinizam, sarkazam i ubojito i precizno: cinizam, sarkazam i 
oponiranje, kod sagovornika pronalaze slabe oponiranje, kod sagovornika pronalaze slabe 
tataččke i ke i ‘‘gađajugađaju’’ u metu, neprijatni komentar u metu, neprijatni komentar 
((ččesto i na raesto i na raččun fiziun fiziččkog izgleda). Vikog izgleda). Višše ispoljeno e ispoljeno 
kod kod žženske populacije.enske populacije.

�� ‘‘TenkistiTenkisti’’ –– nezgrapni i arogantni, cilj ostvaruju nezgrapni i arogantni, cilj ostvaruju 
po svaku cenu. po svaku cenu. Glasni, grubi u komunikaciji, ne Glasni, grubi u komunikaciji, ne 
zaziru od komentara okoline. Nedostatak zaziru od komentara okoline. Nedostatak 
inteligencije kompenzuju upornointeligencije kompenzuju upornoššćću, a fiziu, a fiziččku ku 
snagu koriste za postizanje cilja: uvek se guraju snagu koriste za postizanje cilja: uvek se guraju 
da zauzmu najbolje mesto, da budu prvi. Vda zauzmu najbolje mesto, da budu prvi. Viišše e 
ispoljeno kod muispoljeno kod mušške populacije.ke populacije.



Individualne reakcije na Individualne reakcije na 
pripadnost grupi pripadnost grupi (3)(3)

�� ‘‘VIPVIP--ovciovci’’ -- vvaažžni u svojim oni u svojim oččima, traima, tražže povlae povlaššććen en 
tretman tretman -- bolju sobu, bolje mesto u restoranu i sl. bolju sobu, bolje mesto u restoranu i sl. 
Pozivaju se na poznate liPozivaju se na poznate liččnosti sa kojima su nosti sa kojima su 
‘‘prijateljiprijatelji’’, naj, najččeeššćće e ‘‘jako dobro znajujako dobro znaju’’ vlasnika vlasnika 
agencije na agencije na ččijoj su turi. ijoj su turi. 

�� ‘‘PriPriččalicealice’’ -- nisu nisu ‘‘opasniopasni’’, ali smetaju, stalno , ali smetaju, stalno 
komentarikomentariššu ili u ili ććaskaju sa saputnikom dok vodiaskaju sa saputnikom dok vodičč
pripričča, a, ččim on prestane i oni zaim on prestane i oni zaććute. Kada se ute. Kada se 
izlaganje nastavi, nastavljaju sa izlaganje nastavi, nastavljaju sa ććaskanjem. Iako askanjem. Iako 
su, po pravilu, fini i ljubazni, opteresu, po pravilu, fini i ljubazni, optereććuju uju 
saputnike, kojima nsaputnike, kojima ne daju da dođu do ree daju da dođu do rečči. i. 
NesreNesreććni su kada ih drugi izbegavaju. ni su kada ih drugi izbegavaju. 



Uticaj nacionalne Uticaj nacionalne 
pripadnosti grupepripadnosti grupe

�� Nesumnjiv je uticaj pripadnosti turista Nesumnjiv je uticaj pripadnosti turista 
određenoj druodređenoj drušštvenoj grupi i kulturi.tvenoj grupi i kulturi.

�� Nacionalnost kao determinanta turistiNacionalnost kao determinanta turističčkog kog 
ponaponaššanja.anja.

�� IstraIstražživanja na bazi primene direktnih ili ivanja na bazi primene direktnih ili 
indirektnih metoda.indirektnih metoda.

�� IndividualistiIndividualističčka i kolektivistika i kolektivističčka druka drušštva.tva.
�� Potvrđene razlike između turista pojedinih Potvrđene razlike između turista pojedinih 
nacionalnosti: nacionalnosti: 1984, Japanci, Australijanci, 1984, Japanci, Australijanci, 
Britanci, Nemci i Francuzi Britanci, Nemci i Francuzi –– razlirazliččit pogled na it pogled na 
putovanje i faktori odluke o destinaciji.putovanje i faktori odluke o destinaciji.



AmerikanciAmerikanci
�� ZajedniZajedniččko za SAD, Kanadu i Australiju (u manjoj ko za SAD, Kanadu i Australiju (u manjoj 
meri i Veliku Britaniju). meri i Veliku Britaniju). 

�� DDominantnaominantna odlikaodlika strogistrogi individualizamindividualizam. . IIndividualnondividualno
postignupostignuććee predstavljapredstavlja vrhunacvrhunac uspehauspeha. . SSopstveniopstveni
interesinteres iznadiznad brigebrige o o drugimadrugima. . 

�� SStavtav dada susu ljudiljudi rođenirođeni jednakijednaki i svakoi svako momožžee dada se se 
samoostvarisamoostvari ukolikoukoliko se se potrudipotrudi. . 

�� Zastupljene vrednostiZastupljene vrednosti viviššee susu ‘‘mumušškeke’’ negonego ‘‘žženskeenske’’ i i 
usmereneusmerene su su nana ispoljavanjeispoljavanje ekonomskogekonomskog statusastatusa
((konzumerizam),konzumerizam), manje namanje na emocijemocijee. . 

�� AmerikanciAmerikanci samopouzdanisamopouzdani, , impulsivniimpulsivni, , idealistiidealističčkiki
nastrojeninastrojeni i i sebisebiččnini. . UUžživajuivaju dada iznoseiznose žžalbealbe nana
nezadovoljavajunezadovoljavajuććee proizvodeproizvode i i uslugeusluge, , smatrajusmatrajuććii dada
jeje to to njihovanjihova dudužžnostnost. . 



SkandinavciSkandinavci
�� NorveNorvešška, ka, ŠŠvedska, Danska i Finska.vedska, Danska i Finska.
�� Visok nivo individualizma, ali manje nego kod Visok nivo individualizma, ali manje nego kod 
Amerikanaca. Velika sliAmerikanaca. Velika sliččnost u stilu komunikacije: nost u stilu komunikacije: 
naglanaglaššeno direktna verbalna interakciju. eno direktna verbalna interakciju. 

�� Javno komuniciranje Javno komuniciranje ččesto u vidu suesto u vidu suččeljavanja eljavanja 
mimiššljenja. ljenja. 

�� Skandinavci vide jednakost viSkandinavci vide jednakost višše u smislu e u smislu 
individualne slobode nego kao iste moguindividualne slobode nego kao iste moguććnosti za nosti za 
sve. sve. 

�� Glavna razlika u preteGlavna razlika u pretežžno 'no 'žženskoj' prirodi vrednosti: enskoj' prirodi vrednosti: 
motivaciju pojedinaca vimotivaciju pojedinaca višše podstie podstičču humani odnosi, u humani odnosi, 
a briga o drugima i zaa briga o drugima i zašštita slabijih vitita slabijih višše se ceni od e se ceni od 
liliččne pobede i uspeha. ne pobede i uspeha. 



AzijatiAzijati

�� Kolektivizam: grupa je vaKolektivizam: grupa je važžnija od pojedinca. Kod nija od pojedinca. Kod 
ovih nacija (Kina, Japan, Hong Kong, Korea i Filipini), ovih nacija (Kina, Japan, Hong Kong, Korea i Filipini), 
pokretapokretačč ljudi je potreba za oljudi je potreba za oččuvanjem harmonije. uvanjem harmonije. 

�� Azijati su konformisti, oprezni u reakciji na nejasne i Azijati su konformisti, oprezni u reakciji na nejasne i 
nesigurne situacije i kontrolinesigurne situacije i kontroliššu emocije. u emocije. 

�� Ne Ne žžele da privlaele da privlačče pae pažžnju na sebe, ne vole da se nju na sebe, ne vole da se 
istiističču u 'gomili'. Reklamacije i u u 'gomili'. Reklamacije i žžalbe potroalbe potroššaačča nisu a nisu 
uobiuobiččajene, ajene, ččak i kada usluga nije prema oak i kada usluga nije prema oččekivanju. ekivanju. 

�� Kineski potroKineski potroššaačči su spremni da grei su spremni da greššku kod usluge ku kod usluge 
pripipripiššu sudbini. u sudbini. 

�� LiLiččni prestini prestižž u svom okruu svom okružženju je veoma vaenju je veoma važžan. an. 
�� Distanca između pojedinih socijalnih grupa je izrazito Distanca između pojedinih socijalnih grupa je izrazito 
velikavelika,, ali se to smatra normalnim. Svako zna i ali se to smatra normalnim. Svako zna i 
prihvata svoje mesto. prihvata svoje mesto. 



LatiniLatini
�� Portugalija, Portugalija, ŠŠpanija, Grpanija, Grččka, Meksiko i Venecuela.ka, Meksiko i Venecuela.
�� Osnovna razlika: odnos prema vremenu i naOsnovna razlika: odnos prema vremenu i naččin in 
komuniciranja. komuniciranja. 

�� Ljudi Ljudi ččesto rade viesto rade višše stvari istovremeno, tae stvari istovremeno, taččnost se nost se 
smatra lepom osobinom ali ne i neophodnom.smatra lepom osobinom ali ne i neophodnom.

�� Latinske kulture su kolektivistiLatinske kulture su kolektivističčke i uvake i uvažžavaju avaju 
drudrušštvene razlike. Grupne potrebe su iznad tvene razlike. Grupne potrebe su iznad 
pojedinapojedinaččnih, porodica je vanih, porodica je važžnija od karijere. nija od karijere. 

�� ČČulno uulno užživanje u hrani, zabavi ili druivanje u hrani, zabavi ili družženju je izrazito. enju je izrazito. 
�� Komunikacija je viKomunikacija je višše intuitivna i 'vizuelna' (Body e intuitivna i 'vizuelna' (Body 
language), no language), no ššto je to sluto je to sluččaj sa 'individualistiaj sa 'individualističčkim' kim' 
kulturama. kulturama. 

�� Neverbalni oblici komunikacije veoma su zastupljeni.Neverbalni oblici komunikacije veoma su zastupljeni.



Percepcije vodiPercepcije vodičča o stranima o stranim
turistima turistima 

�� Fomiatti (2008) analizirala ponaFomiatti (2008) analizirala ponaššanje stranih anje stranih 
turista na turama u turista na turama u ŠŠkotskoj iz fokusa vodikotskoj iz fokusa vodičča.a.

•• FrancuziFrancuzi vole rigidan program i potpunu vole rigidan program i potpunu 
realizaciju i sumnjirealizaciju i sumnjiččavi su u pogledu bilo kakve avi su u pogledu bilo kakve 
‘‘vivišše silee sile’’..

•• ItalijaniItalijani su fleksibilni, vole da dobiju i nesu fleksibilni, vole da dobiju i neššto vito višše e 
od programa, skloni su od programa, skloni su žžalbama i zahtevu za albama i zahtevu za 
obeobeššteteććenjem.enjem.

•• NemciNemci se retko se retko žžale, osetljivi su na promenu ale, osetljivi su na promenu 
obeobeććanog hotela, a kada se anog hotela, a kada se žžale pedantno ale pedantno 
prikupljaju dokaze (fotografije, potpisi prikupljaju dokaze (fotografije, potpisi 
saputnika i sl.).saputnika i sl.).



Percepcije vodiPercepcije vodičča o a o 
stranim turistima stranim turistima 

�� Pizam (1999) poredio percepcije britanskih, Pizam (1999) poredio percepcije britanskih, 
izraelskih, koreanskih i holandskih vodiizraelskih, koreanskih i holandskih vodičča o a o 
ameriameriččkim turistima na autobuskim turama.kim turistima na autobuskim turama.

�� SliSliččnost njihovih percepcija manje je odraz nost njihovih percepcija manje je odraz 
slisliččnosti kultura kojima pripadaju, a vinosti kultura kojima pripadaju, a višše rezultat e rezultat 
objektivne opservacije.objektivne opservacije.

�� Smith (1980) smatra da vodiSmith (1980) smatra da vodičči mogu vii mogu višše znati o e znati o 
ukusima i odlikama stranih turista nego ukusima i odlikama stranih turista nego 
antropolozi, pa su odliantropolozi, pa su odliččan (iako slabo korian (iako slabo koriššććen) en) 
izvor informacija.izvor informacija.

�� Treba voditi raTreba voditi raččuna da unutar jedne zemlje una da unutar jedne zemlje 
postoje vipostoje viššestruki etniestruki etniččki identiteti.ki identiteti.



VodiVodičč u upravljanju grupom...u upravljanju grupom...

�� VodiVodičč je postavljen na je postavljen na ččelo grupe, a da bi bio i elo grupe, a da bi bio i 
prihvaprihvaććeni eni ‘‘vođavođa’’, m, mora znati da upravlja raznim ora znati da upravlja raznim 
međuljudskim situacijamameđuljudskim situacijama. . 

�� Fleksibilnost je vaFleksibilnost je važžna osobina na osobina ‘‘vođevođe’’. . 
�� Svaka grupa je razliSvaka grupa je različčit skup pojedinaca i treba it skup pojedinaca i treba 
uouoččiti specifiiti specifiččnost svake grupe ponaosob. nost svake grupe ponaosob. 

�� U sluU sluččaju tzv. zatvorenih grupa, kada se aju tzv. zatvorenih grupa, kada se ččlanovi lanovi 
od ranije poznaju (od ranije poznaju (šškolske i studentske grupe i kolske i studentske grupe i 
sl.), osl.), odnosi među dnosi među ččlanovima grupe velanovima grupe većć su su 
uspostavljeni. uspostavljeni. 

�� VeVećći izazov predstavlja tzv. i izazov predstavlja tzv. ‘‘open bookingopen booking’’ grupa, grupa, 
gde vodigde vodičč usmerava i nadgleda odnose među  usmerava i nadgleda odnose među 
ččlanovima koji se ne poznaju u trenutku prvog lanovima koji se ne poznaju u trenutku prvog 
susreta.susreta.



VodiVodičč u upravljanju grupomu upravljanju grupom (2)(2)
�� Ne nameNe namećće osee oseććanje prinude, veanje prinude, većć motivimotivišše e 
ččlanove da svako doprinese uspehu ture.lanove da svako doprinese uspehu ture.

�� Nastupa pravedno i nepristrasno, poNastupa pravedno i nepristrasno, pošštuje tuje 
oseoseććanja svakog pojedinca, ali nije servilan.anja svakog pojedinca, ali nije servilan.

�� Ohrabruje odgovorno ponaOhrabruje odgovorno ponaššanje i pohvaljuje anje i pohvaljuje 
putnike za taputnike za taččnost i kooperativnost.nost i kooperativnost.

�� Dozvoljava pojedincima da iskaDozvoljava pojedincima da iskažžu svoja znanja u svoja znanja 
ili veili vešštine pred saputnicima.tine pred saputnicima.

�� Diskretno nadgleda međuljudske odnose i Diskretno nadgleda međuljudske odnose i 
reaguje kada pojedinci ugroreaguje kada pojedinci ugrožžavanju program.avanju program.

�� Otvoreno priznaje kada neOtvoreno priznaje kada neššto ne zna ili je to ne zna ili je 
pogrepogreššio. io. 

�� Posebno vodi raPosebno vodi raččuna o starijima i bolesnima.una o starijima i bolesnima.


