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VeVešštine za izvođenje tine za izvođenje 
vođene turevođene ture

�� Metodika podrazumeva da izvrMetodika podrazumeva da izvrššilac ima ilac ima 
potrebne vepotrebne vešštine i da ih adekvatno koristi u tine i da ih adekvatno koristi u 
cilju optimalnih efekata ture za ucilju optimalnih efekata ture za uččesnike, esnike, 
organizatora, samog vodiorganizatora, samog vodičča i drugih interesnih a i drugih interesnih 
grupa u destinaciji.grupa u destinaciji.

�� TehniTehniččke (procedure i standardi) i netehnike (procedure i standardi) i netehniččke ke 
vevešštine (odnos sa ljudima, vetine (odnos sa ljudima, vešština tina 
prilagođavanja i slprilagođavanja i sl.).)

�� U praksi vodiU praksi vodičči koriste tehnii koriste tehniččke, ke, 
interpersonalne i komunikacione veinterpersonalne i komunikacione vešštine.tine.



�� Weiler i Ham (2001):Weiler i Ham (2001):
•• VeVešština prezentacije, komunikacije, interpretacije.tina prezentacije, komunikacije, interpretacije.
•• Briga o potroBriga o potroššaačču i saradnja sa kolegama.u i saradnja sa kolegama.
•• Svest o kulturnim razlikama i interkulturna Svest o kulturnim razlikama i interkulturna 

komunikacija.komunikacija.
•• Sposobnost poSposobnost pošštovanja procedura u vezi sa tovanja procedura u vezi sa 

bezbednobezbednoššćću i zdravljem.u i zdravljem.
•• ObuObuččenost za prvu pomoenost za prvu pomoćć..
•• Upravljanje grupom i liderske veUpravljanje grupom i liderske vešštine.tine.
•• Poznavanje lokalnih atrakcija i turistiPoznavanje lokalnih atrakcija i turističčkog kog 

privređivanjaprivređivanja..
•• Sposobnost istraSposobnost istražživanja i inoviranja sadrivanja i inoviranja sadržžajaaja ture.ture.

VeVešštine za izvođenje tine za izvođenje 
vođene ture vođene ture (2)(2)



VeVešštine za izvođenje tine za izvođenje 
vođene ture vođene ture (3)(3)

�� Pastorelli (2003):Pastorelli (2003):

•• Komuniciranje Komuniciranje –– slusluššanje, pregovaranje, anje, pregovaranje, 
rereššavanje konflikata i interpretacija.avanje konflikata i interpretacija.

•• Liderstvo i menadLiderstvo i menadžžment grupe.ment grupe.

•• Kreativno i strateKreativno i stratešško miko miššljenje.ljenje.

•• IstraIstražživanje, planiranje, oblikovanje, ivanje, planiranje, oblikovanje, 
implementacija i evaluacija.implementacija i evaluacija.

•• Upravljenje rizicima (vanredne situacije), prva Upravljenje rizicima (vanredne situacije), prva 
pomopomoćć i primena procedura.i primena procedura.

•• Navigacija.Navigacija.

•• Improvizacija i fleksibilnost.Improvizacija i fleksibilnost.



Komponente Komponente 
vodivodiččkog zadatkakog zadatka

NAVIGACIJA LOGISTIKAPREZENTACIJA

Pružanje
informacija Tumačenje

Neverbalna komunikacija
Verbalna komunikacija

(Vodički komentar)



Esencijalni kriterijumiEsencijalni kriterijumi

�� Tura bezbedna za uTura bezbedna za uččesnike.esnike.

�� UUččesnici se tretiraju sa poesnici se tretiraju sa pošštovanjem.tovanjem.

�� VodiVodičč vlada potrebnim vevlada potrebnim vešštinama i znanjem.tinama i znanjem.

�� PruPružžene informacije su uputne, pravovremene ene informacije su uputne, pravovremene 
i tai taččne.ne.

�� Osim saznanja, tura donosi zabavu, uOsim saznanja, tura donosi zabavu, užživanje, ivanje, 
razonodu (izuzeci: memorijali, sveta mesta ili razonodu (izuzeci: memorijali, sveta mesta ili 
muzeji holokausta).muzeji holokausta).

�� VodiVodičč popošštuje etituje etiččke norme.ke norme.

�� UUččesnici dobijaju sve esnici dobijaju sve ššto im je obeto im je obeććano ano 
programom.programom.



●● AAnalizanaliza tureture ((itinereritinerer, program, , program, fakultativnifakultativni
sadrsadržžajiaji))
●● PostavljanjePostavljanje ciljevaciljeva
●● IstraIstražživanjeivanje
●● IzradaIzrada planaplana ((konceptkoncept prezentacijeprezentacije, , izborizbor tematema u u 
komentarukomentaru, , definisanjedefinisanje glavnihglavnih porukaporuka tureture))
●● LogistiLogističčkaka pripremapriprema ((oznakaoznaka zaza autobusautobus, , 
proveraprovera vremenskevremenske prognozeprognoze i i drugihdrugih mogumoguććihih
eksterniheksternih uticajauticaja nana turuturu, plan , plan zaza nepredviđenenepredviđene
situacijesituacije))
●● KontaktKontakt sasa organizatoromorganizatorom putovanjaputovanja radiradi
dobijanjadobijanja šštoto viviššee detaljadetalja o o grupigrupi kojakoja se se vodivodi, , kaokao
i o i o dobavljadobavljaččimaima ugovorenihugovorenih uslugausluga. . 
●● PreuzimanjePreuzimanje putneputne dokumentacijedokumentacije

Pre Pre 
popoččetkaetka
tureture

PlaniPlani--
ranjeranje

AktivnostiAktivnostiVremeVremeFazaFaza

Struktura ture i aktivnosti vodiStruktura ture i aktivnosti vodiččaa



PoPoččinjeinje u u trenutkutrenutku kadakada vodivodičč krenekrene nana mestomesto
susretasusreta sasa grupomgrupom i i sastojisastoji se se iziz sledesledeććihih
segmenatasegmenata::
●● Period Period ‘‘uigravanjauigravanja i i razgibavanjarazgibavanja’’ ((glasglas i i telotelo), ), 
proveraprovera opremeopreme ((autobusautobus, , mikrofonmikrofon, , klimaklima))
●● MeetMeet--andand--greetgreet, , grupagrupa spremnaspremna. . ZvaniZvaniččanan
popoččetaketak; ; vodivodičč predstavljapredstavlja program i program i dajedaje
relevantnarelevantna praktipraktiččnana obaveobavešštenjatenja ((logistilogističčkeke
aspekteaspekte tureture) ) 

VVan an mestamesta polaskapolaska i i imaima tri tri segmentasegmenta: : uvoduvod, , 
glavniglavni deodeo i i zakljuzaključčakak..
●● VodiVodičč popoččinjeinje komentarkomentar ukazujuukazujuććii putnicimaputnicima nana
odlikeodlike i i znaznaččajaj tureture
●● NastavakNastavak prezentacijeprezentacije u u skladuskladu sasa programomprogramom i i 
postavljenompostavljenom temomtemom iliili temamatemama tureture
●● PrezentacijaPrezentacija se se privodiprivodi krajukraju, , vodivodičč rezimirarezimira
kljuključčnene momentemomente iziz ostvarenogostvarenog programaprograma

NaNa mestumestu zavrzavrššetkaetka tureture. . VodiVodičč se se zahvaljujezahvaljuje
uuččesnicimaesnicima, , podsepodsećća iha ih i i nana drugedruge programeprograme istogistog
organizatoraorganizatora, , pozdravljapozdravlja ihih ii pomapomažžee kodkod
napunapušštanjatanja mestamesta ((informacijainformacija o o javnomjavnom
saobrasaobraććajuaju i i slsl..).).

PoPoččetnaetna fazafaza

PredkontaktPredkontakt

NastupNastup i i 

pozdravpozdrav

DobrodoDobrodoššlicalica

SrednjaSrednja fazafaza

UvodUvod

GlavniGlavni deodeo

ZakljuZaključčakak

ZavrZavrššnana fazafaza

OpraOprašštanjetanje

VođenjeVođenje



●● VremeVreme posveposveććenoeno analizianalizi ostvarenogostvarenog
zadatkazadatka –– dobredobre stranestrane, , nedostacinedostaci, , 
primedbeprimedbe i i sugestijesugestije uuččesnikaesnika, , mogumoguććnostinosti
poboljpoboljššanjaanja. . 

●● VodiVodičč usmenousmeno iliili pismenopismeno izveizvešštavatava
organizatoraorganizatora o o svimsvim relevantnimrelevantnim
aspektimaaspektima tureture, , predajepredaje dokumentacijudokumentaciju i i 
podnosipodnosi obraobraččunun trotrošškovakova..

Po Po zavrzavrššetkuetku
tureture

OcenaOcena



PePeššaaččka tura ka tura 

�� Guided walk, Walking tourGuided walk, Walking tour
�� NajNajččeeššćće mikrotura u urbanom turizmu.e mikrotura u urbanom turizmu.

�� DoDožživljaj grada iz fiziivljaj grada iz fiziččke blizine i moguke blizine i moguććnost za nost za 
vivišše osee oseććaja i utisaka (miris, zvuk i sl.).aja i utisaka (miris, zvuk i sl.).

�� Razgledanje:Razgledanje:

•• Istorijskog jezgra grada.Istorijskog jezgra grada.

•• PePeššaaččke zone.ke zone.

•• Lokaliteta (arheoloLokaliteta (arheološški, istorijski, memorijalni, ki, istorijski, memorijalni, 
prirodni).prirodni).

•• UnutraUnutraššnjost objekta (muzej, crkva, fabrika i njost objekta (muzej, crkva, fabrika i 
sl.).sl.).



PePeššaaččka tura ka tura (2)(2)

�� Kontakt Kontakt ‘‘licem u licelicem u lice’’..

�� Turisti istovremeno gledaju i sluTuristi istovremeno gledaju i sluššaju.aju.

�� VeVešština navigacije i pozicioniranja grupe.tina navigacije i pozicioniranja grupe.

�� Problem odrProblem održžanja grupe na okupu.anja grupe na okupu.

�� Uticaj eksternih faktora.Uticaj eksternih faktora.

�� OkruOkružženje kao enje kao ‘‘dekordekor’’: pozitivan i : pozitivan i 
negativan uticaj.negativan uticaj.

�� MoguMoguććnost neonost neoččekivanih susreta i ekivanih susreta i 
interakcija.interakcija.



Vodič i grupa na terenu

Učesnici male grupe i vodič (u desnom
uglu) sede tako da je većina okrenuta
leđima prema spomeniku koji je tema
(Partenon). Nesvesno, ovde je vodič
stavio sebe u prvi plan, umesto da je
pogled grupe usmerio prema objektu o 
kojem govori.

U drugom slučaju, učesnici grupe
napravili su polukrug oko vodiča (sa
podignutom rukom), tako da u isto
vreme slušaju izlaganje i gledaju u 
objekat koji im se pokazuje. 



Vodič i grupa u objektu (muzeju)

U prvom slučaju, vodič stoji tačno 
ispred eksponata, pa pojedinim 
članovima grupe zaklanja pogled na to 
što im objašnjava. Oni, zapravo, 
gledaju u vodiča a ne u eksponat.

U drugom slučaju, vodič stoji malo sa 
strane, čime je obezbedio da svi 
članovi grupe imaju vizuelni kontakt i 
sa njim i sa eksponatom o kojem im 
govori.

Predmet
Eksponat

Vodič

Grupa

Vodič

Grupa

Predmet
Eksponat



Autobuska tura Autobuska tura 

�� Nema kontakta Nema kontakta ‘‘licem u licelicem u lice’’

�� ‘‘Environmentalna Environmentalna ččauraaura’’ –– distanciranost u distanciranost u 
odnosu na spoljnu sredinuodnosu na spoljnu sredinu

�� Ambijent autobusa upuAmbijent autobusa upuććuje saputnike na uje saputnike na 
interakciju, prolaz izminterakciju, prolaz između sedieđu sediššta vita višše e 
psiholopsihološška nego stvarna barijera za ka nego stvarna barijera za 
komunikacijukomunikaciju

�� Dve vrste interakcija:Dve vrste interakcija:

•• Između svih uIzmeđu svih uččesnika (turisti, vodiesnika (turisti, vodičč, , 
vozavozačč))

•• Incidentni kontakti (turisti mIncidentni kontakti (turisti međusobno ili eđusobno ili 
turisti i vodituristi i vodičč ili vodiili vodičč i vozai vozačč i sl.)i sl.)



Vodič u autobusu

Vodič stoji okrenut putnicima samo kada autobus nije u 
pokretu, tj. kada pozdravlja grupu pred početak ture, 
kada se od nje na kraju oprašta ili za vreme pauze.



Tura sa vodiTura sa vodiččemem--vozavozaččem em 

�� DriverDriver--guide, obiguide, običčno no ‘‘privatna turaprivatna tura’’

�� Prednosti i nedostaciPrednosti i nedostaci

�� NajveNajvećća tea tešškokoćća a –– distribucija padistribucija pažžnje (na nje (na 
vovožžnju i saopnju i saopšštavanje, tj. razgovor)tavanje, tj. razgovor)

�� Odnos sa uOdnos sa uččesnicima mnogo neposrednijiesnicima mnogo neposredniji

�� Neophodna fleksibilnost vodiNeophodna fleksibilnost vodičča prema a prema 
preferencijama i promenama u preferencijama i promenama u 
raspoloraspoložženju uenju uččesnika, na primer:esnika, na primer:

•• Redukcija programaRedukcija programa

•• Pauza duPauza dužža od predviđenea od predviđene

•• SkraSkraććena ena ššetnja peetnja peššice i sl.ice i sl.



Vodič u automobilu
Vodič u automobilu sedi pored 
vozača, čak i ako je pozadi
samo jedan putnik. Ovo je, 
kod vođenja zvaničnih gostiju
i delegacija, njegovo mesto i 
po protokolu. 


