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Turisticki vodici i odrzivi
turizam

= Brundtland (1987): 'Razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnje generacije bez
ugrozavanfa mogucnosti buducih generacija
da zadovolje sopstvene potrebe’.

m Posto je odrzivost, pre svega, pitanje

svesti, sve uloge turlstlckog vodenja mogu
se ostvarivati tako da doprinose odrzivom
razvoj turizma u destinaciji.

= VodiCi to Cine, pre svega, ‘upravljanjem’
turistickim dozwIJaJlma ucescem u zastiti
turistickih resursa i promocijom lokalne
privrede.




(Fokus na
turistima)

(Fokus na
destinaciji)

(Fokus na lokalnoj
zajednici)

[Hu, 2007]
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e ‘Nalazac puta

e Lider grupe

o Interpretator
(edukator)

o Animator

o Interpretator
(edukator,
‘Cuvar’,
motivator)

e Stimulator

Pomaze turistima da ostvare
prijatan i koristan dozivljaj, izaziva
kod njih interesovanje za
destinaciju i razumevanje, podstice
pozitivhe susrete ,,domacin—gost".

Ukazuje na sustinu destinacije kao
mesta, podstiCe postovanje |
brizan odnos prema resursima u
destinaciji, modifikuje
neodgovarajuca turisticka
ponasanja i upravlja turistickim
uticajem na licu mesta, ohrabruje
dugoroCno odgovorno ponasanije.

Unapreduje lokalni ekonomski
razvoj stimulisanjem potrosnje i
proizvodnje lokalnih proizvoda i
usluga.




Vodici, pratioci i odrzivi
turizam

m Swarbrooke tvrdi da je vodic

kljucni aspekt

dozivljaja koji turisti ostvaruju.

m Upravo iz perspektive odrzivog turizma dolazi
do izrazaja sustinska razlika izmedu
turistickog vodica i pratilaca grupa (koji su,

najcesce, stranci).

m Pratilac (‘produzena ruka turoperatora’) ne
mora iskazivati interes za odrzivost

destinacije, jer mu je glavna
potrosaci budu zadovoljni, ca
neadekvatno (neodgovorno)

driga da
K | ako se

Donasaju.




‘Manje odrzivi’ vodic

‘Vise odrzivi’ vodic

Roden i zivi van destinacije

Roden i zivi u destinaciji

Ne govori lokalni jezik

Govori lokalni jezik

Nema lokalna poznanstva

Dobro razvijena mreza lokalnih
prijatelja i poznanstava

Nedostaje mu aktuelno znanje o
destinaciji

Poseduje aktuelno znanje o
destinaciji

Fokusira se na istorijske ili prirodne
lokalitete — ne pokriva savremen
zivot u destinaciji

Fokusira se na savremeni imidz
lokalnih ljudi, kao i na istorijske i
prirodne lokalitete

Vodi turiste u trgovine, barove i
markete u zamenu za finansijsku
nagradu od strane vlasnika

Ne uzima proviziju od lokalnih
trgovaca, barova itd.

[Swarbrooke, 1999]




Ekoturisticko vodenje

m Ekotura je 'mala, individualno vodena tura
koja uzima u obzir pitanja zastite prirodne
sredine, pomaze lokalnu ekonomiju i
instruiSe putnike o podrucju gde se nalaze'.

m Ekoturisticki vodic je ‘zaposlen na
komercijalnoj ili volonterskoj osnovi, vodi
turiste, bilo da oni to placaju ili ne, po
podruéju od prirodnog i/ili kulturnog
znacaja, koristeci principe ekoturizma i
interpretacije.




Ekoturisticko vodenje (2)

m Znacaj pojedinih uloga vodica za
ekoturisticki dozivljaj korisnici usluga
percipiraju zavisno od vrste putovanija.

m Kod dozivljaja u ekodestinaciji (nacionalni
park) najvaznije uloge su tumac i
‘zabavljac'.

m Kod ekotura potrosaci posebno vrednuju
organizatorske sposobnosti vodica.




Odlike dobre ekoture

m Pre ture daju se informacije o kulturi i
zivotnoj sredini koji su cilj posete.

m Pre i tokom ture daju se smernice za
odgovarajuce odevanje i ponasanije.

m Po dolasku turista u destinaciju njihovo
detaljno informisanje o geografskim,
drustvenim i politickim odlikama, kao i o
environmentalnim izazovima.

m Sadrzajne usluge lokalnih vodica.

m Mogucnost za susret sa lokalnom
zajednicom i razmenu uticaja.




Odlike dobre ekoture (2)

= Razvija razumevanje za svakodnevni zivot i
tradiciju lokalnog stanovnistva, kao i za

probleme koji su oc
unapredujuci intera

m Pruza mogucnost lo

govarajuci za raspravu,
KCiju zajednica
kalnim nevladinim

organizacijama da

m Obezbeduje da ulaz
placene.

aju svoj doprinos.
nice u park budu

m Nudi smestaj uskladen sa lokalitetom.













Ciljevi interpretacije u
ekoturizmu

s Minimiziranje uticaja posetilaca na
zasticeno podrucje.

m Prenosenje informacija o ulozi
menadzmenta zasticenog podrucja.

m Prenosenje informacija o propisima u vezi
sa zastitom.

= Objasnjavanje znacaja ili vrednosti nasleda
m Podizanje svesti i razumevanja opstih

nace
m Ohra

a zastite.
orivanje aktivnosti i doprinosa svakog

pojedinca na planu zastite.




Rezultati u praksi

m Empirijska istrazivanja u Australiji pokazuju
da ekoturisticki vodici, u celini gledano, vise
prezentiraju poruke o minimalnom uticaju
posetilaca, a znatho manje u vezi sa
dugorocnim aspektima zastite.

m Indikativno je da vodiCi nedovoljno paznje
oridaju tehnikama interpretacije, narocito
kada se radi o upotrebi modela, dijagrama,
oriCa i anegdota, provokativnih izjava,
pomagala i gestikulacije, kao i u smislu
ohrabrivanja posetilaca da koriste sva cula.




