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NuNužžnost monitoringanost monitoringa

�� VeVeććina vodiina vodičča su samozaposleni pojedinci, tj. a su samozaposleni pojedinci, tj. 
freelance.freelance.

�� Mnogi direktno ugovaraju usluge sa Mnogi direktno ugovaraju usluge sa 
potropotroššaaččima (npr. Internet).ima (npr. Internet).

�� Priroda usluPriroda uslužžnog kontakta bez nadzora ikoga nog kontakta bez nadzora ikoga 
sa strane.sa strane.

�� Rizik od pruRizik od pružžanja nekvalitetne i prevarne anja nekvalitetne i prevarne 
usluge.usluge.

�� ViViššestruka uloga vodiestruka uloga vodičča i mogua i moguććnost nost 
konflikta između pojedinih podulogakonflikta između pojedinih poduloga..

�� VaVažžnost nost ‘‘lokalnihlokalnih’’ vodivodičča za destinaciju i njen a za destinaciju i njen 
imidimidžž..



Potrebno je...Potrebno je...

�� Definisati minimalne standarde u turistiDefinisati minimalne standarde u turističčkom kom 
vođenjuvođenju..

�� Nagrađivati pojedince Nagrađivati pojedince ččiji se rad istiiji se rad ističče e 
naronaroččitim kvalitetom.itim kvalitetom.

�� Podizati nivo svesti među vodiPodizati nivo svesti među vodiččima o ima o 
ulogama i standardima koji se od njih ulogama i standardima koji se od njih 
ooččekuju.ekuju.

�� PovePoveććati kredibilitet turistiati kredibilitet turističčkog vođenja kog vođenja 
među svim interesnim grupama u destinacijimeđu svim interesnim grupama u destinaciji..



Dostupni mehanizmiDostupni mehanizmi

�� EtiEtiččki kodeks.ki kodeks.

�� Strukovna asocijacija.Strukovna asocijacija.

�� Nagrada/priznanje.Nagrada/priznanje.

�� Edukacija i obuka.Edukacija i obuka.

�� Sertifikacija.Sertifikacija.

�� Licenciranje.Licenciranje.



EtiEtiččki kodekski kodeks

�� EtiEtiččka naka naččela u poslovanju ela u poslovanju –– između te između težžnje nje 
za ostvarivanjem dobiti i za ostvarivanjem dobiti i ‘‘ččisteiste’’ etike.etike.

�� Korektno izvrKorektno izvrššavanje preuzetih ciljeva i avanje preuzetih ciljeva i 
odgovornosti.odgovornosti.

�� Naziva se i Naziva se i ‘‘kodeks ponakodeks ponaššanjaanja’’..
�� Zasniva se na zakonu, moralu, poslovnim Zasniva se na zakonu, moralu, poslovnim 

obiobiččajima i uzansama ajima i uzansama -- ččine ga naine ga naččela, a ela, a ne ne 
striktna pravila.striktna pravila.

�� Manjkavost: masovno sManjkavost: masovno sprovođenje u praksi provođenje u praksi 
je teje tešško.ko.

�� Kodeksi nacionalnih udruKodeksi nacionalnih udružženja turistienja turističčkih kih 
vodivodičča.a.



Strukovne asocijacijeStrukovne asocijacije

�� NajvaNajvažžnija uloga: objedinjavanje vodinija uloga: objedinjavanje vodičča kao a kao 
izolovanih i malih pruizolovanih i malih pružžalaca usluga.alaca usluga.

�� Osnovni zadaci i ciljevi:Osnovni zadaci i ciljevi:
•• Organizovanje baze podataka o vodiOrganizovanje baze podataka o vodiččima.ima.
•• Promocija etiPromocija etiččkih normi u radu kih normi u radu ččlanova.lanova.
•• Podsticanje struPodsticanje struččnog usavrnog usavrššavanja (seminari, avanja (seminari, 

predavanja, prezentacije, obilasci).predavanja, prezentacije, obilasci).
•• Saradnja sa interesnim grupama u destinaciji.Saradnja sa interesnim grupama u destinaciji.
•• Uticaj na zakonske propise i kontrolu njihove Uticaj na zakonske propise i kontrolu njihove 

primene u praksi.primene u praksi.
•• Plasman vodiPlasman vodiččkih usluga i realizacija naplate.kih usluga i realizacija naplate.



Međunarodni dan Međunarodni dan 
turistiturističčkih vodikih vodičča a (ITGD)(ITGD)

�� Od 19Od 1990., n90., na inicijativu Međunarodne federacije a inicijativu Međunarodne federacije 
nacionalnih udrunacionalnih udružženja turistienja turističčkih vodikih vodičča, u a, u 
mnogim zemljama se obelemnogim zemljama se obeležžava ava Međunarodni dan Međunarodni dan 
turistiturističčkih vodikih vodičča,a, 21. februara21. februara..

�� VodiVodičči koriste ovu priliku da kroz poseban i koriste ovu priliku da kroz poseban 
program razgledanja i izleta, koji je za uprogram razgledanja i izleta, koji je za uččesnike esnike 
besplatan, pokabesplatan, pokažžu u šširoj javnosti znanje, struiroj javnosti znanje, struččnost nost 
i vei vešštine kojima raspolatine kojima raspolažžu. u. 

�� Efikasan naEfikasan naččin popularisanja profesije i povod da in popularisanja profesije i povod da 
se nadlese nadležžnim drnim držžavnim organima, institucijama i avnim organima, institucijama i 
turistiturističčkoj privredi ukakoj privredi ukažže na probleme vodie na probleme vodiččke ke 
sluslužžbe. be. 



�� UdruUdružženje turistienje turističčkih vodikih vodičča Srbije a Srbije 
(UTVS) pridru(UTVS) pridružžilo se ovoj međunarodnoj ilo se ovoj međunarodnoj 
akciji 2002. godine, najpre programom u akciji 2002. godine, najpre programom u 
Beogradu, a posle dve godine i u NiBeogradu, a posle dve godine i u Niššu.u.





Nagrade i priznanja Nagrade i priznanja 
pojedincimapojedincima

�� Sredstvo marketinga kojim se u Sredstvo marketinga kojim se u šširoj javnosti iroj javnosti 
afirmiafirmiššu pojedinci za doprinos svojoj struci.u pojedinci za doprinos svojoj struci.

�� SluSlužži kao podsticaj ostalima koji se bave istim i kao podsticaj ostalima koji se bave istim 
poslom.poslom.

�� Kriterijumi za vodiKriterijumi za vodičča: profesionalno iskustvo, a: profesionalno iskustvo, 
standard prezentacije (interpretacije), odnos standard prezentacije (interpretacije), odnos 
prema gostima i rad sa turistima sa posebnim prema gostima i rad sa turistima sa posebnim 
potrebama.potrebama.

�� Nagrade dodeljuju nacionalne ili regionalne Nagrade dodeljuju nacionalne ili regionalne 
turistiturističčke organizacije, kao i razne nevladine ke organizacije, kao i razne nevladine 
institucije.institucije.



'Turisti'Turističčki cvet'ki cvet'

GodiGodiššnju nagradu za doprinos nju nagradu za doprinos 
razvoju receptivnog turizma u razvoju receptivnog turizma u 
Srbiji dodeljuje TuristiSrbiji dodeljuje Turističčka ka 
organizacija Srbije (TOS), organizacija Srbije (TOS), 
pored ostalog i u kategoriji pored ostalog i u kategoriji 
Najbolji turistiNajbolji turističčki vodiki vodičč..



Edukacija i obukaEdukacija i obuka

�� Od presudne vaOd presudne važžnosti za evoluciju svake nosti za evoluciju svake 
profesije.profesije.

�� U najveU najveććem broj zemalja postoji neki oblik em broj zemalja postoji neki oblik 
obuke turistiobuke turističčkih vodikih vodičča (SAD jedan od retkih a (SAD jedan od retkih 
izuzetaka).izuzetaka).

�� Generalno, obuka sadrGeneralno, obuka sadržži:i:
•• OpOpššte i specifite i specifiččne odlike receptivne regije ne odlike receptivne regije 

(priroda, dru(priroda, drušštvo, istorija, kultura, religija i sl.).tvo, istorija, kultura, religija i sl.).
•• Turizam i veTurizam i vešština vođenjatina vođenja..
•• PraktiPraktiččna obuka sa terenskim obilascima.na obuka sa terenskim obilascima.



Edukacija i obuka Edukacija i obuka (2)(2)

�� U GrU Grččkoj dugo godina postoji koj dugo godina postoji ŠŠkola za kola za 
turistiturističčke vodike vodičče u trajanju od 2,5 godine.e u trajanju od 2,5 godine.

�� U pojedinim zemljama postoje i posebni U pojedinim zemljama postoje i posebni 
odseci za turistiodseci za turističčko vođenje na visokim ko vođenje na visokim 
šškolama za turizam (Turska, Egipat, kolama za turizam (Turska, Egipat, 
Letonija).Letonija).

�� Predmet Predmet ‘‘TuristiTurističčko vođenjeko vođenje’’ u studijskom u studijskom 
programu visokih programu visokih šškola i fakulteta:kola i fakulteta:

•• Na prostoru exNa prostoru ex--YU najpre Fakultet Turistica u YU najpre Fakultet Turistica u 
PortoroPortorožžu u ‘‘MenadMenadžžment turistiment turističčkog vođenjakog vođenja’’..

•• Od 2013. godine postoji predmet Od 2013. godine postoji predmet ‘‘TuristiTurističčko ko 
vođenjevođenje’’ i na Visokoj turistii na Visokoj turističčkoj koj šškoli.koli.



�� 2008: Evropski standard 2008: Evropski standard EN 15565.EN 15565.
�� Preporuka za profesionalnu obuku vodiPreporuka za profesionalnu obuku vodičča a 

i kvalifikovanost predavai kvalifikovanost predavačča.a.
�� Ukupno: Ukupno: 600600 TUTU;; Training unit:Training unit: 60 60 

minuta.minuta.
�� OpOpššti i zajedniti i zajedniččki predmeti: ki predmeti: 180180 TU.TU.
�� Posebna znanja o podruPosebna znanja o područčju: ju: 180180 TU.TU.
�� PraktiPraktiččna obuka: na obuka: 240240 TU.TU.

((40% fonda40% fonda: : demonstracione ture i demonstracione ture i 
terenski izleti).terenski izleti).

OObuka turistibuka turističčkih kih 
vodivodičča u EUa u EU



SertifikacijaSertifikacija

�� Nije isto Nije isto ššto i licenciranje.to i licenciranje.
�� Sertifikacija je dobrovoljna i njome se Sertifikacija je dobrovoljna i njome se 

potvrđuju nepotvrđuju neččiji profesionalni standardi.iji profesionalni standardi.
�� Popularan sistem u SAD (samo u nekim Popularan sistem u SAD (samo u nekim 

drdržžavama) i Australiji, uglavnom za avama) i Australiji, uglavnom za 
ekoturistiekoturističčke vodike vodičče.e.

�� Primer Kakadu nacionalnog parka gde je od Primer Kakadu nacionalnog parka gde je od 
2008. obavezna sertifikacija onih koji tuma2008. obavezna sertifikacija onih koji tumačče e 
u parku: u parku: Kakadu Knowledge for Tour Guides Kakadu Knowledge for Tour Guides 
(Program: bezbednost posetilaca, prirodne i (Program: bezbednost posetilaca, prirodne i 
kulturne vrednosti parka, istorija, odrkulturne vrednosti parka, istorija, održživi ivi 
razvoj i sl.). razvoj i sl.). 



LicenciranjeLicenciranje

�� VaVažžan naan naččin postavljanja minimalnih in postavljanja minimalnih 
standarda profesije. standarda profesije. 

�� Licencu izdaje na bazi zakonske regulative Licencu izdaje na bazi zakonske regulative 
ministarstvo ili drugi upravni organ.ministarstvo ili drugi upravni organ.

�� Preduslov obuka, ispit ili test.Preduslov obuka, ispit ili test.
�� Licenca vodiLicenca vodičča nacionalna (Gra nacionalna (Grččka, Srbija, ka, Srbija, 

Crna Gora) ili regionalna (Hrvatska, Italija).Crna Gora) ili regionalna (Hrvatska, Italija).
�� Trajna ili se obnavlja (svake godine, na 3 Trajna ili se obnavlja (svake godine, na 3 

godine i sl.).godine i sl.).
�� Problem priznavanja licenci na nivou EU.Problem priznavanja licenci na nivou EU.





TuristiTurističčko vođenje u Srbijiko vođenje u Srbiji

�� Prvi vodiPrvi vodičči u exi u ex--Jugoslaviji: Dubrovnik, Jugoslaviji: Dubrovnik, 
pred II sv. ratpred II sv. rat;;

�� Srbija: Zakon o turistiSrbija: Zakon o turističčkim vodikim vodiččimaima
1957. (1957. (Sl. glasnik NRS, 32Sl. glasnik NRS, 32));;

�� 19571957--20020099: 17 zakona i podzakonskih: 17 zakona i podzakonskih
akataakata;;

�� 2009. Zakon o turizmu (2009. Zakon o turizmu (Sl. glasnik RS, Sl. glasnik RS, 
3636))



Zakon o turizmu 2009.Zakon o turizmu 2009.

�� VIIIVIII USLUGE U TURIZMUUSLUGE U TURIZMU
1. Usluge turisti1. Usluge turističčkih profesija (kih profesija (ččl. 94l. 94--99)99)

TuristiTurističčki vodiki vodičč
TuristiTurističčki pratilacki pratilac
AnimatorAnimator
Lokalni turistiLokalni turističčki vodiki vodičč..

NOVO



‘‘Lokalni turistiLokalni turističčki vodiki vodičč’’

�� Nejasna dihotomija: turistiNejasna dihotomija: turističčki vodiki vodičč ––
lokalni turistilokalni turističčki vodiki vodičč..

�� U međunarodnoj praksi uglavnomU međunarodnoj praksi uglavnom:     :     
–– nacionalni turistinacionalni turističčki vodiki vodičč (Gr(Grččka, ka, 
Crna Gora) ili Crna Gora) ili 
–– regionalni turistiregionalni turističčki vodiki vodičč (Italija, (Italija, 
Hrvatska)Hrvatska)..

�� Institut LTV derogira nadleInstitut LTV derogira nadležžnosti i nosti i 
kompetentnost turistikompetentnost turističčkog vodikog vodičča.a.



Licenciranje u SrbijiLicenciranje u Srbiji

�� Organizuje nadleOrganizuje nadležžno ministarstvo no ministarstvo –– sektor za sektor za 
turizam.turizam.

�� Ne postoji obuka, niti prethodne konsultacije Ne postoji obuka, niti prethodne konsultacije 
sa predavasa predavaččima.ima.

�� Pismeni ispit u vidu testa (proverPismeni ispit u vidu testa (provera znanja iz a znanja iz 
propisima predviđenih predmetapropisima predviđenih predmeta).).

�� Nema psiho testa niti provere zdravstvene Nema psiho testa niti provere zdravstvene 
sposobnosti.sposobnosti.

�� Nema prethodne praktiNema prethodne praktiččne obuke.ne obuke.
�� Nema selekcije kandidata prema znanju Nema selekcije kandidata prema znanju 

jezika shodno potrebama.jezika shodno potrebama.



UsloviUslovi

�� Prema Zakonu o turizmu (Prema Zakonu o turizmu (ččl. 94) turistil. 94) turističčki ki 
vodivodičč ili turistiili turističčki pratilac mora da:ki pratilac mora da:

1. ima državljanstvo Republike Srbije, 
2. zna srpski jezik, 
3. ima prebivalište na teritoriji Republike 

Srbije, 
4. ima srednje obrazovanje u četvoro-

godišnjem trajanju,
5. poznaje jedan strani jezik,
6. ima položen stručni ispit za turističkog 

vodiča odnosno turističkog pratioca u 
skladu sa ovim zakonom.



PravilnikPravilnik

�� ‘‘Pravilnik o programi i naPravilnik o programi i naččinu polaganja inu polaganja 
strustruččnog ispita za turistinog ispita za turističčkog vodikog vodičča i a i 
turistiturističčkog pratiocakog pratioca’’..

�� TuristiTurističčki vodiki vodičč polapolažže:e:
1. Osnovi turizma, 
2. Turistički resursi,
3. Agencijsko i hotelijersko poslovanje, 
4. Društveno uređenje, turistička politika i 

propisi u turizmu, 
5. Informativno-vodička služba u turizmu, 
6. Nacionalna istorija, 
7. Strani jezik.



Pravilnik Pravilnik (2)(2)

�� TuristiTurističčki pratilac polaki pratilac polažže:e:
1. Društveno uređenje, turistička politika i 

propisi u turizmu, 
2. Informativno-vodička služba u turizmu,
3. Agencijsko i hotelijersko poslovanje,
4. Strani jezik.


