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Nuznost monitoringa

= Vecina vodiCa su samozaposleni pojedinci, tj.
freelance.

= Mnogi direktno ugovaraju usluge sa
potrosacima (npr. Internet).

m Priroda usluznog kontakta bez nadzora ikoga

Sa strane.

m Rizik od pruzanja nekvalitetne i prevarne
usluge.

m Visestruka uloga vodica i mogucnost
konflikta izmedu pojedinih poduloga.

m Vazdnost ‘lokalnih’ vodica za destinaciju i njen
imidz




Potrebno je...

m Definisati minimalne standarde u turistickom
vodenju.

= Nagradivati pojedince Ciji se rad istice
narocCitim kvalitetom.
m Podizati nivo svesti medu vodicima o

ulogama i standardima koji se od njih
ocekuju.

m Povecati kredibilitet turistickog vodenja
medu svim interesnim grupama u destinaciji.




Dostupni mehanizmi

m Eticki kodeks.

m Strukovna asocijacija.
m Nagrada/priznanje.

m Edukacija i obuka.

m Sertifikacija.

m Licenciranje.




Eticki kodeks

m Eticka nacela u poslovan]u — izmedu teznje
Za ostvarlvanjem dobiti i ‘Ciste’ etike.

m Korektno izvrsavanje preuzetih ciljeva i
odgovornosti.

m Naziva se i ‘kodeks ponasanja’.

m Zasnhiva se na zakonu, moralu, poslovnim
obiCajima i uzansama - Cine ga nacela, a ne
striktna pravila.

m Manjkavost: masovno sprovodenje u praksi
je tesko.

m Kodeksi nacionalnih udruzenja turistickih
vodica.




Strukovne asocijacije

= Najvaznija uloga: objedinjavanje vodica kao
izolovanih i malih pruzalaca usluga.

m Osnovni zadaci i ciljevi:
Organizovanje baze podataka o vodicima.
Promocija etickih normi u radu clanova.

Podsticanje strucnog usavrsavanja (seminari,
bredavanja, prezentacije, obilasci).

Saradnja sa interesnim grupama u destinaciji.

Jticaj na zakonske propise i kontrolu njihove
orimene u praksi.

Plasman vodickih usluga i realizacija naplate.




Medunarodni dan
turistickih vodica (ITGD)

m Od 1990., na inicijativu Medunarodne federacije
nacionalnih udruzenja turistickih vodica, u
mnogim zemljama se obelezava Medunarodni dan
turistickih vodica, 21. februara.

m Vodici koriste ovu priliku da kroz poseban

program razgledanja i izleta, koji je za ucesnike
besplatan, pokazu siroj javnosti znanje, strucnost
| vestine kojima raspolazu.

m Efikasan nacin popularisanja profesije i povod da
se nadleznim drzavnim organima, institucijama i
turistickoj privredi ukaze na probleme vodicke
sluzbe.
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m Udruzenje turistickih vodica Srbije
(UTVS) pridruzilo se ovoj medunarodnoj
akciji 2002. godine, najpre programom u
Beogradu, a posle dve godine i u Nisu.







Nagrade i priznanja
pojedincima

m Sredstvo marketinga kojim se u Siroj javnosti
afirmisu pojedinci za doprinos svojoj struci.

m Sluzi kao podsticaj ostalima koji se bave istim
poslom.

m Kriterijumi za vodiCa: profesionalno iskustvo,
standard prezentacije (interpretacije), odnos
prema gostima i rad sa turistima sa posebnim
potrebama.

m Nagrade dodeljuju nacionalne ili regionalne
turisticke organizacije, kao i razne nevladine
Institucije.




"Turisticki cvet'
Godisnju nagradu za doprinos

razvoju receptivnog turizma u
Srbiji dodeljuje Turisticka

organizacija Srbije (TOS),
pored ostalog i u kategoriji
Najbolji turisticki vodic.




Edukacija 1 obuka

m Od presudne vaznosti za evoluciju svake
profesije.

= U najvecem broj zemalja postoji neki oblik
obuke turistickih vodica (SAD jedan od retkih
izuzetaka).

m Generalno, obuka sadrzi:

. Opste i specificne odlike receptivne regije
(priroda, drustvo, istorija, kultura, religija i sl.).

. Turizam i vestina vodenja.
« Prakticna obuka sa terenskim obilascima.




Edukacija 1 obuka (2)

s U Grékoj dugo godina postoji Skola za
turisticke vodice u trajanju od 2,5 godine.

m U pojedinim zemljama postoje i posebni
odseci za turisticko vodenje na visokim
skolama za turizam (Turska, Egipat,

_etonija).
Predmet ‘Turisticko vodenje’ u studijskom
brogramu visokih skola i fakulteta:

Na prostoru ex-YU najpre Fakultet Turistica u
Portorozu ‘Menadzment turistickog vodenja’.

Od 2013. godine postoji predmet ‘Turisticko
vodenje’ i na Visokoj turistickoj skoli.




Obuka turistickih
vodica u EU

m 2008: Evropski standard EN 15565.

m Preporuka za profesionalnu obuku vodica
i kvalifikovanost predavaca.

s Ukupno: 600 TU; 7raining unit: 60
minuta.

m Opsti i zajednicki predmeti: 180 TU.
m Posebna znanja o podrucju: 180 TU.

m Prakticna obuka: 240 TU.
(40% fonda: demonstracione ture i
terenski izleti).




Sertifikacija

= Nije isto sto i licenciranije.

m Sertifikacija je dobrovoljna i njome se
potvrduju neciji profesionalni standardi.

m Popularan sistem u SAD (samo u nekim
drzavama) i Australiji, uglavnom za
ekoturisticke vodice.

m Primer Kakadu nacionalnog parka gde je od
2008. obavezna sertifikacija onih koji tumace
u parku: Kakaau Knowledge for Tour Guides
(Program: bezbednost posetilaca, prirodne i
kulturne vrednosti parka, istorija, odrzivi
razvoj i sl.).




Licenciranje

= Vazan nacin postavljanja minimalnih
standarda profesije.

m Licencu izdaje na bazi zakonske regulative
ministarstvo ili drugi upravni organ.

m Preduslov obuka, ispit ili test.

m Licenca vodica nacionalna (Grcka, Srbija,
Crna Gora) ili regionalna (Hrvatska, Italija).

m Trajna ili se obnavlja (svake godine, na 3
godine i sl.).
m Problem priznavanja licenci na nivou EU.
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Turisticko vodenje u Srbiji

m Prvi vodiCi u ex-Jugoslaviji: Dubrovnik,
pred II sv. rat;

m Srbija: Zakon o turistickim vodiCima
1957. (S/. glasnik NRS, 32);

m 1957-2009: 17 zakona i podzakonskih
akata;

= %%5)9 Zakon o turizmu (S/. glasnik RS,




Zakon o turizmu 2009.

m VIII USLUGE U TURIZMU
1. Usluge turistickih profesija (¢l. 94-99)
Turisticki vodic
Turisticki pratilac €%eve
Animator
Lokalni turisticki vodic.




‘Lokalni turisticki vodic’

Nejasna dihotomija: turisticki vodic —
okalni turisticki vodic.

s U medunarodnoj praksi uglavnom:

— nacionalni turisticki vodic (Grcka,
Crna Gora) ili

— regionalni turisticki vodic (Italija,
Hrvatska).

m Institut LTV derogira nadleznosti i
kompetentnost turistickog vodica.




Licenciranje u Srbiji

m Organizuje nadlezno ministarstvo — sektor za
turizam.

m Ne postoji obuka, niti prethodne konsultacije
sa predavacima.

m Pismeni ispit u vidu testa (provera znanja iz
propisima predvidenih predmeta).

m Nema psiho testa niti provere zdravstvene
Sposobnosti.

= Nema prethodne prakticne obuke.

s Nema selekcije kandidata prema znanju
jezika shodno potrebama.




Uslovi

Prema Zakonu o turizmu (¢l. 94) turisticki
vodic ili turisticki pratilac mora da:

ima drzavljanstvo Republike Srbije,
zna srpski jezik,

ima prebivaliste na teritoriji Republike
Srbije,

ima srednje obrazovanje u Cetvoro-
godisnjem trajaniju,

poznaje jedan strani jezik,

ima polozen strucni ispit za turistickog
vodica odnosno turistickog pratioca u
skladu sa ovim zakonom.




Pravilnik

‘Pravilnik o programi i nacinu polaganja
strucnog ispita za turistickog vodica i
turistickog pratioca’.

Turisticki vodiC polaze:

Osnovi turizma,

Turisticki resursi,

Agencijsko i hotelijersko poslovanje,
Drustveno uredenje, turisticka politika i
propisi u turizmu,
Informativno-vodicka sluzba u turizmu,
Nacionalna istorija,

Strani jezik.




Pravilnik (2)

Turisticki pratilac polaze:

Drustveno uredenje, turisticka politika i
propisi u turizmu,
Informativno-vodicka sluzba u turizmu,
Agencijsko i hotelijersko poslovanje,
Strani jezik.




