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15. Monitoring standarda
turistickog vodenja




 VecCina vodica su samozaposleni
pojedinci, tj. freelance.

* Mnogi direktno ugovaraju usluge sa
turistima (npr. Internet).

* Priroda usluznog kontakta bez
nadzora.




Nuznost monitoringa

* Rizik od pruzanja nekvalitetne i
ilegalne usluge.

e Visestruka uloga vodi¢a i mogucnost
konflikta izmedu pojedinih
,poduloga®

e Vaznost ,lokalnih” vodica Za
destinaciju i njen imidz.




Potrebno je...

Definisati minimalne standarde u turistickom vodenju.
Nagradivati pojedince Ciji se rad istiCe narocitim kvalitetom.

Podizati nivo svesti medu vodiCima o ulogama i standardima koji se
od njih ocCekuju.

Povecati kredibilitet turistickog vodenja medu svim interesnim
grupama u destinaciji.




Dostupni mehanizmi
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Eticki kodeks
Strukovna asocijacija
Nagrada/priznanje
Edukacija i obuka
Sertifikacija
Licenciranje
Inspekcija




Eticki kodeks

Eticka nacela u poslovanju -
izmedu teznje za ostvarivanjem
dobiti i , Ciste” etike.

Korektno izvrsavanje preuzetih
ciljeva i odgovornosti.

Naziva se i ,Kodeks ponasanja®“.




Eticki kodeks

Zasniva se na zakonu, moralu, poslovnim obicajima i uzansama -
Cine ga nacela, a ne striktna pravila.

Manjkavost: masovno sprovodenje u praksi je tesko.

Kodeksi nacionalnih udruzenja turistickih vodica.




Strukovne asocijacije

* Najvaznija uloga: objedinjavanje vodica
kao pojedinacnih pruzalaca usluga.

Osnovni zadaci i ciljevi:

* Organizovanje baze podataka o
vodiCima.

TIME TO TRAVEL

* Promocija etickih normi u radu ¢lanova.




Strukovne asocijacije - ciljevi
Podsticanje stru¢nog usavrSavanja (seminari, predavanja,
prezentacije, obilasci).

Saradnja sa interesnim grupama u destinaciji.
Uticaj na zakonske propise i kontrolu njihove primene u praksi.

Plasman vodickih usluga i realizacija naplate.




Medunarodni dan
turistickih vodica (ITGD)

Od 1990, na inicijativu Medunarodne federacije
nacionalnih udruzenja turistickih vodica,

u mnogim zemljama se obelezava
Medunarodni dan turistickih vodica, 21. februar.
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21st FEB.




Medunarodni dan
turistickih vodica (ITGD)

* Vodici koriste ovu priliku da kroz poseban program razgledanja i
izleta, koji je za uCesnike besplatan, pokazu Siroj javnosti znanje,
strucnost i vestine kojima raspolazu.

e Efikasan nacin promovisanja profesije i povod da se nadleznim
drzavnim organima, institucijama i turistickoj privredi ukaze na
probleme vodicke sluzbe.




Udruzenje turistickih vodica Srbije

e (UTVS) pridruzilo se ovoj medunarodnoj akciji 2002. godine,
programom u Beogradu, a posle dve godine i u Nisu.




NACIONALNA ASOCIJACIJA TURISTICKIH " = |
VODICA SRBIJE
Serbian National Tourist Guide Association

* Asocijacija je formirana na osnivackoj
sednici odrzanoj dana 01.08.2010.
godine

MNACIOMALNA ASOCUACLIA
TURISTICKIH VODICA SRBLE

Serbian Metordl Towrisl Gude AS50CIaTHn
 (NATVS) je u novembru 2011. godine
postala jedini punopravni clan
Evropske federacije turistickih vodica
(FEG).




VODICA — European Federation of Tourist
Guide Associations (FEG)

Evropsko udruzenje turistickih vodi¢a (FEG) je
osnovano 1986. godine u Parizu kako bi ojacalo
veze izmedu profesionalnih turistickih vodica
Sirom Evrope.

Danas je FEG udruzenje profesionalnih
turistickih vodica, sa sedistem u Briselu i Clan je
ETAG-a (European Tourism Action Group) i
Svetske turisticke organizacije (WTO).




Nagrade i priznanja pojedincima

Sredstvo marketinga kojim se u Siroj javnosti afirmisu pojedinci za
doprinos svojoj struci.

Sluzi kao podsticaj ostalima koji se bave istim poslom.

Kriterijumi za vodica: profesionalno iskustvo, standard prezentacije
(interpretacije), odnos prema gostima i rad sa turistima sa
posebnim potrebama.

Nagrade dodeljuju nacionalne ili regionalne turisticke organizacije,
kao i razne nevladine institucije.




JJuristicki cvet”

Godisnju nagradu za doprinos razvoju receptivnog turizma u Srbiji
dodeljuje Turisticka organizacija Srbije (TOS), u kategorij Najbolji
turisticki vodic.

TYPUCTUHKMHA
LIBET




Inspekcijski nadzor u oblasti turizma ‘s
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Poseban aspekt rada turisticke

inspekcije se sastoji u

obezbedivanju i sprovodenju svih

sigurnosnih i bezbednosnih mera

na prvom mestu turista, ali i ostalih
\uéesnika u turizmu.




Stalne aktivnosti

Sektora turisticke inspekcije:

Utvrdivanje i kontrola ispunjenosti propisanih minimalnih
tehnickih uslova za obavljanje delatnosti na zahtev svih strana u
turizmu,

Nadzor nad radom restorana i kategorisanih smestajnih objekata,

Pojacan nadzor nad obavljanjem turisticke delatnosti u periodu
uocCi i u toku letnje i zimske turisticke sezone,

Organizovanje i uzimanje ucesS¢a u organizovanim zajednickim
akcijama sa MUP-om, Poreskom upravom i drugim inspekcijskim
organima,

Uzimanje aktivnog ucesé¢a u radu na izradi propisa u kojima se
ureduje oblast ugostiteljstva i turizma, u saradnji sa Sektorom za
turizam, kao i priprema i davanje misljenja o primeni propisa iz
nadleznosti turisticke inspekcije.




Stalne aktivnosti

Sektora turisticke inspekcije:

e Saradnja sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i
Sektorom za turizam radi uskladivanja u oblasti dackog i
omladinskog turizma, kao i uzimanje aktivnog uces¢a u radu na
izradi propisa kojima se ureduje organizovanje dackog i
omladinskog turizma,

e Saradnja sa organima lokalne samouprave, kao i sa privrednim
komorama i udruzenjima iz oblasti turizma i ugostiteljstva radi
unapredenja stanja u ovim oblastima,

* Informisanje javnosti putem medija o aktivnostima inspekcije radi
upoznavanja davalaca i korisnika usluga.




