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6. Metodika turistickog vodenja
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Vestine za izvodenje vodene ture (1)

 Metodika podrazumeva da izvrSilac ima potrebne vestine i da ih
adekvatno koristi u cilju optimalnih efekata ture za ucesnike,
organizatora, samog vodica i drugih interesnih grupa u destinaciji.

 Tehnicke (procedure i standardi) i netehnicke vestine (odnos sa
ljudima, vestina prilagodavanja i sl.)

* | U praksi vodici koriste tehnicke, interpersonalne i komunikacione
vestine.




Weiler i Ham (2001):
Vestine za izvodenje vodene ture (2)

e Vestina prezentacije, komunikacije,  Obucenost za prvu pomoc
interpretacije

e Upravljanje grupom i liderske
* Briga o potrosacu i saradnja sa vestine
kolegama

* Poznavanje lokalnih atrakcija i
e Svest o kulturnim razlikama i turistickog privredivanja
interkulturna komunikacija

e Sposobnost istrazivanja i
e Sposobnost posStovanja procedura u inoviranja sadrzaja ture.
vezi sa bezbednoscu i zdravljem




Pastorelli (2003):

Vestine za izvodenje vodene ture (3)

 Komuniciranje — slusanje,
pregovaranje, reSavanje konflikata i
interpretacija

e Liderstvo i menadzment grupe

e Kreativno i strateSko misljenje
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Istrazivanje, planiranje, oblikovanje,
implementacija i evaluacija

Upravljenje rizicima (vanredne
situacije), prva pomo¢ i primena
procedura

Navigacija

Improvizacija i fleksibilnost.




Komponente vodickog zadatka

NAVIGACIJA

PREZENTACIJA

LOGISTIKA

A

Verbalna komunikacija
(Vodicki komentar)

Neverbalna komunikacija

T

Pruzanje
Informacija

Tumacenje
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Tura bezbedna za ucesnike
Ucesnici se tretiraju sa postovanjem
Vodic vlada potrebnim vestinama i znanjem

Pruzene informacije su uputne,
pravovremene i tacne

Osim saznanja, tura donosi zabavu,
uZivanje, razonodu (izuzeci: memorijali,
sveta mesta ili muzeji holokausta)

Vodic¢ postuje eticke norme

Ucesnici dobijaju sve sto im je obecano
programom.




Struktura ture i aktivnosti vodica

e Analiza ture (itinerer, program, fakultativni
sadrzaji)

« Postavljanje ciljeva

e [strazivanje

e [zrada plana (koncept prezentacije, izbor tema u
komentaru, definisanje glavnih poruka ture)

e Logisticka priprema (oznaka za autobus,
provera vremenske prognoze 1 drugih mogucih
eksternih uticaja na turu, plan za nepredvidene
situacije)

« Kontakt sa organizatorom putovanja radi
dobijanja Sto viSe detalja o grupi koja se vodi, kao
1 0 dobavlja¢ima ugovorenih usluga.

e Preuzimanje putne dokumentacije
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Vodenje Pocetna faza

Predkontakt

Nastup i
pozdrav
Dobrodoslica

Pocéinje u trenutku kada vodi¢ krene na mesto
susreta sa grupom 1 sastoji se iz sledec¢ih
segmenata:

e Period ‘uigravanja i razgibavanja’ (glas i telo),
provera opreme (autobus, mikrofon, klima)

e Meet-and-greet, grupa spremna. Zvani¢an
pocetak; vodi€ predstavlja program i daje
relevantna prakti¢na obavesStenja (logisticke
aspekte ture)

Srednja faza
Uvod

Glavni deo

Zakljucak

Van mesta polaska i ima tri segmenta: uvod,
glavni deo i zakljucak.

e Vodic¢ pocinje komentar ukazujudéi putnicima na
odlike i znacaj ture

e Nastavak prezentacije u skladu sa programom i
postavljenom temom ili temama ture

e Prezentacija se privodi kraju, vodi¢ rezimira
klju¢ne momente iz ostvarenog programa

Zavrsna faza
Oprastanje

Na mestu zavrSetka ture. Vodié¢ se zahvaljuje
udesnicima, podseca ih 1 na druge programe istog
organizatora, pozdravlja ih i pomaze kod
napustanja mesta (informacija o javhom
saobracaju i sl.).




Ocena Po zavrSetku e Vreme posveceno analizi ostvarenog
zadatka — dobre strane, nedostaci,
primedbe 1 sugestije ucesnika, mogucénosti

ture

poboljSanja.

 Vodi¢ usmeno 1li pismeno 1zvesStava
organizatora o svim relevantnim
aspektima ture, predaje dokumentaciju i
podnosi obracun troSkova.




Pesacka tura (1)

Guided walk, Walking tour

Najcesce mikrotura u urbanom turizmu.

Dozivljaj grada iz fizicke blizine i moguénost za vise osecaja i
utisaka (miris, zvuk i sl.).




Pesacka tura (2)

Razgledanje:

Istorijskog jezgra grada.
Pesacke zone.

Lokaliteta(arheoloski,

istorijski,memorijalni, prirodni).
Unutradnjost objekta (muzej, Fliat Fete
crkva, fabrika i sl.).




Pesacka tura (3)

e Kontakt ,licem u lice”.
* Turisti istovremeno gledaju i slusaju.
e \Vestina navigacije i pozicioniranja grupe.

* Problem odrzanja grupe na okupu.

* Uticaj eksternih faktora.

* Okruzenje kao ,, dekor”: pozitivan i negativan ¢ ﬁi‘ a5 ’ ’: -'ﬁ)é
uticaj. { ”xﬁnj'"ﬂ

* Mogucnost neocCekivanih susreta i interakcija.




Vodic i grupa na terenu
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e Ucesnici male grupe i vodi¢ (u
desnom uglu) sede tako da je
vecina okrenuta ledima prema
spomeniku koji je tema (Partenon).

 Umesto da je pogled grupe usmerio
prema objektu o kojem govori,
vodic je stavio sebe u prvi plan.




e U drugom slucaju, ucesnici
grupe napravili su polukrug oko
vodica (sa podignutom rukom).

* Na taj nacin, grupa u isto
vreme slusa izlaganje i gleda u
objekat koji im se pokazuje.




Polozaj, glavni delovi celine i okruzenje

Vazni objekti - koji postoje i oni kojih vise nema

Pozicija posmatraca na maketi (,,Mi se nalazimo ovde®).
Pravac kretanja kod razgledanja na terenu.




* VodicC stoji okrenut putnicima
samo kada autobus nije u
pokretu:

e kada pozdravlja grupu -
pocCetak ture,

 kada se od nje oprasta ili za
vreme pauze.




Driver-guide, obicno privatna tura

Najveca teskoca — distribucija paznje
(na voznju i saopStavanje, tj. razgovor)

Prednost — odnos sa ucesnicima je
neposredniji.




Tura sa vodicem-vozacem (2)

* Neophodna fleksibilnost

vodica

prema preferencijama i

promenama u raspolozenju ucesnika, na primer:

v’ Redukcija programa
v’ Pauza duza od predvidene
v’ Skracena Setnja pesice i sl.

:1\ . Driver-Guide,,,,.
)1_.--—f Private Guided Tours - Paris




Vodic u automobilu

* Vodic¢ u automobilu sedi pored vozaca, cak
i ako je pozadi samo jedan putnik.

* Ovo je, kod vodenja zvaniCnih gostiju i
delegacija, njegovo mesto po protokolu.
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