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7. Komunikacija u turistickom vodenju
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Komunikacija
* Proces u kome pojedinac (grupa) kreira poruku i upucuje je putem
nekog kanala do primaoca — drugog pojedinca (grupe).

* Uticaj zivotnog iskustva, odlika licnosti, znanja, osecanja i
zdravstvenog stanja posSiljaoca i primaoca.




Model komunikacije

Davalac n Primalac
pod @ kanali pod
uticajem uticajem

Iskustva Iskustva
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Znacaj komunikacije u turistickom vodenju

e Posao vodica zahteva odlicnho

znanje stranog jezika i sve v
- _

cetiri osnovne vestine su
podjednako vazne:

Razumevanje govora

Govorni jezik
Sposobnost Citanja

A

Pisanje.
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JT Prekid u komunikac
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Vodic¢ kao davalac poruke (nije raspolozen, nema dovoljno znanja,
slabo poznaje jezikii sl.).

Poruka (predmet i sadrzaj ture nisu prilagodeni zivothom dobu i
interesovanju ucesnika).

Kanal komunikacije (neispravan ili loS mikrofon, eksterno
ometanje).

Turisti kao primaoci poruke (umorni, toplo im je ili hladno, lako
gube koncentraciju, nemirna deca, zure se u soping, gladni su i sl.).




e Odnosi se i na verbalnu i na

Komunikaciona kompetentnost
turistickog vodica

neverbalnu komunikaciju.

Na kompetentnost utice i kontekst
situacije.




Percepcije
turista o kompetentnosti vodica

e Uticaj sopstvenih
iskustava

~ + Uticaj ocekivanja
e Uticaj obrazovanja
e Uticaj kulture ...

* primer istraZivanja francuskih,
nemackih i americkih turista,
str.125.




Dimenzije neverbalne i verbalne

komunikacije

Neverbalna

1. Pristupacnost

Osmeh

Smeh

Prijatna facijalna ekspresija
2. Ravnoteza

Prijatan izgled

Prigodna udaljenost
Odgovarajuci stav tela

3. Pazljivost
Odrzavanje kontakta oima
Iskazivanje bliske paZnje
Upotreba gestova
Klimanje glavom
Naginjanje prema sagovorniku
Slusanje

4. Fizicki dodir
Rukovanje
Doticanje druge osobe
Glasan, ali ne 1 preglasan govor

Verbalna

1. Prilagodenost jezika
Korektna upotreba gramatike
Jasno iskazivanje ideja
BriZzljiv izbor reci
Razgovetan govor
Izbegavanje Zargona

2. Interpersonalna ukljucenost
Pozivanje drugih da nesto urade
Raspitivanje o drugoj osobi
Davanje komplimenta
PruZanje informacija o sebi

3. Samopouzdanost
Upotreba upecatljivih reci
Slaganje (saglasnost)

PreviSe govora




Neki aspekti neverbalne komunikacije

Sirom sveta registrovano skoro milion neverbalnih signala.
Postoje razlike medu kulturama i u normama ponasanja.

Tumacenje neverbalnih signala je moguce samo u , kompletu® ne
treba izolovati pojedinacne gestove.




Neki aspekti verbalne komunikacije

Glas (upotreba i zastita)

e ,Osnovno sredstvo” za vodica

e Upotreba glasa na otvorenom prostoru

e Profesionalni rizici u vezi sa glasom

e Mere predostroznosti




Neki aspekti verbalne komunikacije

Vestina slusanja

Sastavni deo komunikacije

Osim sposobnosti da se Ccuju reci,
ukljucuje razumevanje poruke,
situacije i licnosti sagovornika

Slusanjem se demonstrira
zainteresovanost, doprinosi se
poverenju i kod sagovornika stvara
osecanje vaznosti.
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Neverbalna komunikacija

Dve vrste neverbalne komunikacije:

* Kinezija — pokretitelailica
* Parajezik —ton, visina i jacina glasa, brzina i nacin govora

R\AR\

' | | l [
€ n i |
. 4 , / .\.\ 'w"//'




Pomagala ili rekviziti

Instrumentalni: Mikrofon, PA (public address)

sistemi, Pokazivac (Pointer), Orijentir

(zastavica,  kisobran),  Baterijska  lampa, 4
Dvogled, Lupa.

Interpretativni:  Fotografija, Skica, Plan,
Suvenir, Uzorak, Replika umetnickog dela,
Maketa i dr.




Case Study




