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4. Organizaciona kultura i struktura




Neki temeljni obrasci kulturalnih razlika

Razliciti stilovi komunikacije

Razliciti stavovi prema sukobima

Razliciti pristupi izvrsenju zadataka
Razliciti stilovi donosenja odluka

Razliciti stavovi prema otvaranju drugima
Razliciti pristupi znanju

Razliciti jezik i komunikacija

Razliciti odnos prema menadzmentu
Razliciti ljudski odnosi na poslu

10 Razliciti stilovi rada
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POJAM NACIONALNE KULTURE “

..skup pretpostavki, verovanja i vrednosti koje dele pripadnici
jedne nacionalne zajednice i koji bitho odreduju njihovo
azumevanje sveta kao i ponasanje u njemu;

(Janicijevid

delovanja koje svaka osoba stekne u detinjst
primenjuje kroz citav Zivot»




DIMENZIJE NACIONALNIH KULTURA - HOFSTEDE

Distanca moci
lzbegavanje neizvesnosti

Individualizam - Kolektivizam

_Muske” — ,Zenske” vrednosti
‘}

DugorocCna — Kratkorocna perspektiva

*Uzivanje - SuzdrZanost




Promoter
Persuader i |

Chancellor

Controller

Challenger

Analyzer

Kultura & Komunikacija




CETIRI DIMENZIJE

Kulture — i nacionalne i organizacione— se razlikuju s obzirom na
razliCite dimenzije:

1. Direktnost (odmah predi na bitno versus implicirati poruku)
2. Hijerarhija (izvrsavati naredbe versus upustati se u rasprave)

3. Konsenzus (neslaganje je dobrodoslo versus potrebno je
jednoglasno odlucivanje)

4. Individualizam (pojedini pobednici versus timske efikasnosti)
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Nacionalna kultura i
organizaciona (korporativna) kultura
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Organizaciona kultura

* Faktor okruzenja
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 Stil upravljanja




lzvori organizacione kulture

Nacionalna kultura;

. Vrsta posla odnosno privredne
grane;

Lichost osnivaca ili dominantnog
lidera organizacije.




Organizaciona - korporativna kultura

Sistem pretpostavki, verovanja, vrednosti i
normi ponasanja koje su clanovi jedne
organizacije razvili i wusvojili kroz zajednicko
iskustvo, koji su manifestovani kroz simboléexkoji
usmeravaju njihovo misljenje i ponasanje.

Janicijevic (1997)




Organizaciona - korporativna kultura

Model osnovnih pretpostavki, vrednosti i normi koje je
data grupa razvila ili otkrila ucecCi kako da resava

robleme eksterne adaptacije i interne integracije i koji
Funkcioniéu dovoljno dobro da bi bili preneti novim
clanovima organizacije kao ispravan nacin mi
osecanja u vezi sa tim problemima.

(Schein, 1985)




Interdisciplinarni koncept

Nauke iz kojih proistice Organizaciona kultura kao
naucna disciplina:

* Antropologija;

* Psihologija;

* Sociologija; .uﬂ 0 9 'jq.*
* Menadzment.




Sadrzaj (Elementi) organizacione kulture

U kognitivne elemente kulture spadaju (nevidljivi elementi):
verovanja, vrednosti, oCekivanja, pretpostavke, etika, osecanja,
znacenja, neformalna pravila, nacin misljenja, pogled na svet.

* U simbolicke elemente kulture spadaju (vidljivi elementi): jezik,
zargon, price, mitovi, legende, heroji, rituali, materijalni simboli,
logotip, fizicki izgled, obrasci ponasanja, itd.




Set percepcija zaposlenih u organizaciji o
karakteristikama radne sredine u nj

rom—




Znacaj

Znacaj organizacione kulture proistiCe iz njenog uticaja na
poslovanje i poslovne rezultate organizacija.

Postoji snazno uverenje da je za uspeSan rad organizacija
neophodna i organizaciona kultura odredenih karakteristika i
sadrzaja.

To uverenje su Sirili istrazivaci menadzmenta koji su proucavali
praksu "odlicnih" organizacija. (Excellent Practices).

Upesne organizacije imaju snaznu kulturu sa odredenim
vrednostima i verovanjima.
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Kultura modi;
Kultura uloga;
Kultura zadatka;
Kultura podrske.







,O0snova menadzmenta je da ucini ljude
svesnim zajednickih mogucénosti dajuc¢i im
zajednicke ciljeve, sistem  vrednosti,
odgovarajuéu organizacionu strukturu i
priliku za razvoj kako bi se odgovorilo na
promene®“.

Piter Draker




Svrha organizovanja

1. Deli rad na posebne poslove i odeljenja

2. Dodeljuje zadatke i odgovornosti vezane za pojedinacne
poslove

3. Koordinise razliCite organizacione zadatke

4. Uspostavlja odnose izmedu pojedinaca, grupa i
odeljenja

5. Uspostavlja formalne linije nadleznosti
6. Raspodeljuje organizacione resurse i primenjuje ih.




