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ZDRAVSTVENI TURIZAMZDRAVSTVENI TURIZAM

� Jedan od najstarijih oblika turističkih kretanja, danas 
je biznis vredan godišnje 60 mlrd. US$.

� U staroj Grčkoj postojali su lekari i vidari, ali je za
mnoge bolesnike poslednja nada bio sam „bog 
medicine“, Asklepije. Odlazilo se u njegova svetilišta, a 
najpoznatije je bilo u Epidaurusu (Peloponez).

� U starom Rimu bilo je više od 900 kupatila, a najveće 
od njih, Karakalino, moglo je da primi odjednom
3.200 ljudi.

� Neke banje iz rimskog doba i danas su aktivne: Tako
je ����� ����	�� danas Viši, ����� 
������ – Eks an 
Provans (Aix–en–Provence), ����� 
��� – Bat, a 
����� ��������� – Visbaden (Wiesbaden).



� U srednjem veku dosta je razvijena medicina u 
islamskim zemljama. Postojale su i mobilne klinike za
lečenje nepokretnih ljudi, pacijenti su dobijali bolničku
odeću, a po izlasku i po pet zlatnika kao pomoć dok se ne
vrate redovnom poslu. Keruanska bolnica (Tunis), 
izgrađena 830. godine, imala je i bolničarke iz Sudana, 
što su prve bolničarke u arapskoj istoriji.

� Bilo je toliko lepo uređenih bolnica (kao u Bagdadu), da
su i zdravi ljudi tvrdili da su bolesni ne bi li u njima bar 
kratko boravili.

� U Otomanskom carstvu, h����� nastavlja rimsku
tradiciju kupanja, boravka u prostoriji sa parom i 
masaže. Njegov anglosaksonski naziv („tursko kupatilo“
ili ����������� ) predstavlja rezultat previda; u 16. veku, 
jedan engleski posetilac Carigrada video je tamošnje, još
uvek aktivne, rimske terme i pogrešno ih protumačio
kao turski izum.



� Od 15. do 17. veka, loši higijenski uslovi u Evropi
podstakli su kod bogatih zanimanje za banje, 
mineralne izvore i morsku obalu i to u zdravstvene
svrhe. Pravi „banjski turizam“ razvija se od 18. veka, 
a praksa „uzimanja lekovite vode“ često je označila i 
početak razvoja turizma na takvim mestima. 

� U istom periodu javljaju se i prvi vidovi
������������� (upotrebe morske vode u lečenju), 
dok tokom 19. veka mnogobrojni Englezi putuju u 
tople i suve klimate pogodne za plućne bolesnike i 
one koji pate od kostobolje.



Definicija zdravstvenog turizmaDefinicija zdravstvenog turizma

� Turizam je dobrovoljna i slobodnovremenska aktivnost
koja se, često, percipira kao preokret u odnosu na
svakodnevicu i kao vreme hedonističkih zadovoljstava
bez obaveza i spoljnih ograničenja. U tom pogledu, 
turizam je potpuni kontrast medicinskoj terapiji i 
bolničkom lečenju. 

� Putovanja kao oblik zdravstvenog turizma preduzimaju
se u cilju održavanja, stabilizovanja i, po mogućstvu, 
vraćanja fizičkog i mentalnog dobrostanja, korišćenjem
prirodnih lekovitih faktora, medicinskih usluga, 
sportsko–rekreativnih i ������ sadržaja van mesta
stalnog boravka. 

� Cilj takvog putovanja je što duže očuvanje zdravlja i 
poboljšanje aktuelnog zdravstvenog stanja pojedinca.



Koncepti i tipologije Koncepti i tipologije 
zdravstvenog turizmazdravstvenog turizma

� U literaturi postoje različiti autorski pogledi na
koncept zdravstvenog turizma, naročito po pitanju šta
ovaj oblik turizma uključuje, a šta ne. 

� Po nekim autorima, „zdravstvena putovanja”
obuhvataju: 
• Lica koja putuju radi lekarskog pregleda i 

utvrđivanja dijagnoze;
• lica koja putuju radi kraćeg ili dužeg lečenja;
• lica koja su u pratnji bolesnika;
• lica koja putuju na kontrolni pregled, i
• lica koja putuju zbog medicinske rehabilitacije.



� U okviru termina „zdravstveni turizam“, izdvajaju se dve
grupe turista sa sličnim načinom zadovoljavanja svojih
zdravstvenih (i turističkih) potreba:
• potrošači zdravstvenog turizma u užem smislu

(tradicionalni termalizam ili medicinski turizam), 
• potrošači zdravstvenog turizma u širem smislu, jer 

oni, osim korišćenja prirodnog lekovitog faktora, žele
i druge vrste aktivnosti (razgledanja, obilasci, 
druženje i sl.).

� Cohen ističe da se termin „medicinski turista“ odnosi na
pojedinca koji putuje u drugu zemlju radi lečenja (često
u kombinaciji sa godišnjim odmorom), kao i na osobu
koja na godišnjem odmoru u destinaciji iskoristi priliku
da dobije određenu medicinsku uslugu.



� Cohen predlaže tipologiju, koja se zasniva na nivou
uticaja medicinskih činilaca na motivaciju posetilaca, u 
odnosu na turističke:
• ������ ������ je onaj koji je morao da primi

medicinsku pomoć zbog nepredviđenih zdravstvenih
problema. 

• ����� ������ je pojedinac čija poseta uključuje
turističke aktivnosti, ali i medicinski tretman koji, 
međutim, nije imao uticaja na izbor putovanja. Ovoj
kategoriji pripada i turista koji u destinaciju dolazi
kako bi koristio medicinske usluge dok provodi
godišnji odmor, kao i onaj koji se tokom boravka, na
licu mesta, odluči da iskoristi neke medicinske usluge. 

• Za ��������� ��  �	�!���� �	���� putovanje je u 
funkciji lečenja, ali uzgredno može koristiti i neke
turističke sadržaje (karakteristično za osobe koje se 
oporavljaju posle hirurških intervencija). 



• Konačno, ����� �������� posećuje destinaciju samo radi
medicinskog tretmana, tj. lečenja i uopšte ne koristi
mogućnosti koje svim ostalim turistima, inače, pruža
destinacija.



� Bookman i Bookman dele usluge medicinskog turizma u 
tri grupe.
• "���#���� �����	��� obavljaju specijalisti za

neinfektivne bolesti, napr. stomatološke usluge
(ugradnja implanta, krunice, mostovi i sl.). Tretman
je relativno kratak, pacijent se brzo oporavlja i ima
priliku da kao turista uživa u izabranoj, često
egzotičnoj destinaciji.

• $��� ������ obuhvata analizu krvne slike i lipidnog
statusa, test gustine kostiju, elektrokardiogram, test 
srca pod opterećenjem i razne ultrazvučne preglede.

• Usluge ��%���&��medicinskog turizma imaju širok
spektar i odnose se na ������ , dijetetiku, redukciju
stresa, smanjenje telesne težine, ����� �� '� U ovom
slučaju često se tradicionalne tehnike (kao što je
joga) kombinuju sa vrhunskom tehnologijom (razne
sprave za vežbanje).



� ��$ ����� ������� ��#��� � "�
������� � 
�"&
�&� (&������� ,"�� /4%%10������ �����& ������#���&
���
��� ����!�� ������ � 
�"& ��� ��
&��"&��
&���,����� � 
�"&��&���,����� ������ ��������
� 
�"&�

F��
�
���� ��
�� ���� #�� (�)*+��������	����	�,



� D� �� � ��$  �����
�� �
�&�� "�"��� � �
�
��
�& "�!��  ��#  �������$�� "�
������� �� � 
!������, ����� � &!�� ��������& ���
�
�����������
��<����� ��������� �� !��� $�� �  ���
�� *
!�����"
�������$� ��# �������� ��
��  �
�� ���,��� #�� � 
�������� ���&���� �
�
������
�����# ��#��,�� ���"��
 �
����������
���� � �������,� �� �&� ����
+�,���#
����-����� ����
�� ���� ������

� ����& &����& ����� � �
�� ��
&��������� ������"
���� �����
���� ��
&�� �� ������ ����"���� � ��
#�����",�������� �
������  �&��#�& �
����&��
.��
�! �� �"�� �����# &���# ���#�����# #
���
��"���# ������# ��!���$��� 
�������#�� ���!���� ���� ��
�� ��� ������ � 
�"&���" ���� �� �� ���� ��
������&��

"����#��$� �%��������"����#��$� �%��������



� ���� ���&�# 
"�������  ���#��� ��� ��  �� # ���
�
��&����� �&� ����$�� "�����!���������� ��<�� " 
������$���& "�
��� �����
�������

� ����� ��� ����� �� ���� ����� �
��&� � �"� ������
�
� !�& ������� 
"��� �"&�: &���
���� ��� /����!��

����
���� &���
� &�
 ���� �
�@%%&#G�����
>�%%%&#G�0����
&���� /��&��
� 
 ���� 3%734H ?0���
��������� /���������� &�
 ���� ���"�0�

� ���� � �� ��� �&�� "�
�������7� 
����!� � ��,�� ��
��
 � �� ��������� �� �&� �� �� �
 $���# "�
�������� � �
��� ���� � <����� � �����&�
����
���� ��"��� /���!��
�
���,� ��������0��I������&���
�� � ��&���� ��������� ��
"��# !�# �� ,�� &������ ��$� ������ �� �����!����I��
�������� ��
�� � � ����� &��� ��<���� ���� "���� ���
�
��& >	��������
� ���� ������# � 
�"& ��!����  �
>;����� ��



� J� ����� ������� �
��,������ ���� /J:
��0��
��
�&��� ����� ����� <�������
�&��� � ��
��
� 
����!�� �
<���������&���� ��,�� � � "�!���
�
����
&,��� ����!��# ������# � 
�"&��.��# �� ���� 
�
������ ��!���$� � ��,��  ���
��� ��&�
��
����,�� ���
�� $�����
�� �,��� ��
�����
����,��� �����������
< ���
�������"�!�� �����,���������
"�������

� �����& 
�!�������!�� ������ � 
�"& ��� ��$� �����
�
���
������ &���,�����# ������ ��+���!��#- ������
� 
�"&��

� ���� &���
��# ��� ��� ���� � �"������
����
�� &� ��� �����!�� ��&����������� � ���� 
����!�
&��� � �
�����& ���
�<����� ��#����& &�������&��
���������& 
������ 
�&�� �����& ������& �������
���#�
�� ��
"���
���& ��
<��&�



���� K���8��L�
, �����(���� & ���

M��<����#$�������,���J
���
��D$����
���!��
�����E
�!�

(�������

�����7L���"��E��
����(�����J:
��

2
���N �
N��J
����� D"��M�$�

D����
���
����
����
&���� 
#������ ��
��

�
�� 2O��#� &��������D "�
�P��,
��

��,�N����������������7���7����K
�, ��

������J����,��������&��� ��
&���(���I����

����7������&!�

&�������'����#������������� �&�������'����#������������� �



� '�(
���� ������� -���� ��������� /+(� <���� ������(��;%G14-0��
�
�&���&� �� ��� ���
 !�� #�� ������� ����
���� ������ �
��� ��$� �
�
����� ��������� ����
 ����� �������
���� ���
�
�
���� ���
� �� ��$��# ����
�� ����&  �
��� �
<���
2�� �����  ���#���  
�:������ ����
�&�������� ������ #
&��� ����� ���/!�� 405
C .
#��"��� "�
������ �� <�=
C ������� �� 
�:�� " ��
�$����� �
�
����# ��������#

����
=
C ������� " �&�$�� ����
�� �������,���
C ��#��
� �� ��& ���� ���
 #� ������� /���������

����",�������
����,����66��������
�������� �� ����
"����� ��
��
�,���� ���
$���0�

� '��$�� "�&��� ������$ >1A%��#���������
&�
�� '�
 <��� �
������� �����&����� &��� (
������!��� �� ����$��  ��
� �!���
�����

��#�����'��������#�����'������



� ��	������ ����#�� �� ���� �� ��� �<����� �����

"�
�������# � 
�"&5 � ������  �������,�� #�� ���
 !����� ����
#� &���,�����& �
��&� �����
�����&
"��� ��� ����
���,��� �� ��
�� ���
7���,���������
J���,����� � 
�"&  ��� ! �� ���
,���  ������,& ��
������& /�����!� ��
 
#�������&����#���� 
���# �� ��
���0���� ��
"�� �
��� ��
��� #�� �� � 
��� �� �,���� �
����
#� � ��!��� ���,���!��# "�
�������# �
����&
/����������#��"���������
����0��

� J�<� ���
��� � ��� ����� � 
�"&  ��
��� �& ���
������� ��
&� 7 ��
 
$� ����
����� �� &�<� �&����
�
������ ��&���,����� ������ ��

�������#����������������#���������



� .����!�� ����#�� ���������� #����&��� 
��,���

"������ "�&��� 7 "�&���  �
"��� ����
 �,������ �"
��
"������# ��� ���� � � �  �������,��� �� $�� � 
I������6���� ��� I�����"����#�� � &���,�����  �� #�
����������������� ���
�� ���� �� "� ���  �"�&��� � 
� ���
���� ��#�� /��
����
� �0�����������,����� �
<�
����&���� ��� & &�<� ���"������ ����"��
�
���� /��
�� ��� !����& ��������,��� �����!
 �"
����� ���&���� "�&��0��

� �������� ������,��� � !� ��+���,���"����- "
��
�:��� �
��� "������� � �
�&�
�J:
��
/���&����#��0���� 6���� /���
,�� �
�&��� ���0��I �
� <��&�
�!�� "�&������
�����# �
#����������������
�
"�����2�� &�������"��� � �� �����!��� ��
 
#���
!���  �� #� ��
���� �������� �������$�����



� ��������� ��	������ ����#�� ���
"��� �� �� ��
 
$��#��
�
�����#  ���&��$�� "���� � <� ��
�� ��� ��$��
���
������ ������,�����.��� ����� � ���!��
�������
���� ��� "��# �
�&�� ����� !���� ��
� #��
����� ��
��������� �� " ���
,�� ��������
���"�  ������� ����
������ � ������ &�<� ����"�
��
� �&�$��  �&���,�����& ����� ��� ����
�� & �

� �����������,����&���,�����#�� 
�"& ���
" &��� 
" ��
����� �"������
�"������������ ��������� 
"����� �&
��� ����5 
"��!�� �����&����$� ��� ,��  ������ �
E�����
�����# "
"�� #��
������������ �������
/��������������"����
��0��"
"� ���� �
����� ��&
, ���
� ��
� ��"������

� (��
 #� ��
��������"�
�& ������ �
����� "�&��� ����<�
����� ���� "
"��� ������� �� $�� � LI��/�I�(0����
��� ����&�$��� ���
� � �&�<� !� ����
������  �
���#�����,� ����!��� ��������������# � E�� ��#�� � ��
���� ������� ��
,���
� �� +
����- ��!���� �����
���
��� � �
�&��



� .������� �
<� &���,����  �� # �������
 �
�
 <�,�&  �� #�����!�$�� �����
������&��'�����&
"�&��&  ����  ��"� ��� �� ���,����"����
� 
����!�� #��,�����.� �,����� ����
<� � ������
&���,����� �"��$�����
�
�� ������
�� ���������&�$��� ���
���# ���
 ����� ���#��"������ ���
��� ����
<� ��
������ ����
&,�����

� ������� ��� &���,��������
� ���,������� �� �����
&�$������ ���
���< ��
��� ��

� �,����� 
"&�
 ����� �
�$��������
 ������ ���
�����, ���� ��������,�� ������ ����������  #���

�������� �
���
 � � ����� ����  �&���� "�&���
" ��� �����
������ &�<� �"����� ��" ��

� 6��� � ��  �������,�� ��#�� & ������"��: �� ����,��
���� �
�������&�$�� �����& �����!��& ������&
��
����



� 9��������Q�R��������#�S��������
� '���"� � � 
�"&�& ���&���� ������ �
�����& 1%��

#���� 4%��������"��� ����" ��" ��
��� ���� ������� � �
 �"�
�������& � 
�"& /���
���
�����������
��� ��
�������
���0��I���#
�$� ������ �
�� 
"��!����
��&������� /�������!�� �
��� � "�
��� 0�����  ��! �
������$��� ������� <�����

�� ?���� ������,��,����! ������ ��
�:����"�
��� 5�
�
���������"�!�����<���� 
�����<������
����� $ �����
���
�����������
������������������
��������� ��
"����������

(�!!������������(�!!������������



� ���
 !� ������ �
�#
&5
C �
����,�� ������� ��� "$��� "�
���=
C ��"�!�� ��<���� ���������=
C �
�#
&� �������

� .������ ���&���� �������
C �����	�� � ��� 5���� &�
����"� ���� �,���


�&��!�� �����=
C ��/����� 5�� �
�� #�&�������,����� ��<������

��
������� ��<�������
���� ��<����=
C ��������� ��� ���� 5� ��#��� �
����#��&�<���

� �������#��� �=
C �������� T ���#����������
������ �
��&����

�������
����� �
�#
&���
�������,����
�������
������"�
� �
��
��������

C ��� ���� ������ 5���"&���!�� �
��&�������� 
��
&��� 
�����,�� ����� �
��&� ������� �
�#
&�



D�!�� ��#����� � �����# <���� !���
����� "��������� �&�& ����& ����!��&
�
�������&

� �����
������

���
" &�� ���� ������� " �������� 
��& ���,�� � �
 #�&

(�,�����
������

���
" &�� ���������  ����� �����������
��
�$����� ��������# �
�&��=��� ���
%���� ������&��� ���� ��"�!��� �����������

K�"�!��
������

U��� "  !����& ���
�&���& ����
&,��

�� �����# � ��,������� �
#��"& ��
������� <����

I������� ���
������

����"��� ��"����� ������������&�"& ��
�����
 ����� 
�$��� �
����&

�&�,������
������

���!����!� )) �����#���������*�!!����������#���������*�!!�����



� ��	������ ������ �� �
�!��� "�� �����  ���&!�����
(�������� ��J:
������.�  ������
 "�
�������#
� 
�"& " "�& ��"�,�� �"&�: &���,�����# �� ������
� 
�"&����$��  ��� ! �� �� �� # ���,����"����#
���
��2�
����,� � � 
���� ���� ���� �� �&�
� 
�������,�&����� ����& ���� �
�� �����& "�
���  �
<���� � # $�� � <� �! �� ��

� '�"�
�������&�� 
�"& � <�� �� �
���� �������,�� 
�"&�: ��!���$��� �� ������ ������,����2� � ���
�
 #�  ������ �� �� � ������ �����$ ���� �#��� ���� �
�
�
��� ���������!��& �
��� � "�
��� ����� �� 
"���
+����- /&���<�
��� ������������ � 
���
����,�� � �
���0��� ��
<��& ���� �� "��������� ����� ��
��
&����������� �� $�� ����� �
�&�
������� � �� 
��7
 &����!��& &������,��&�


