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Savremeni (masovni) turizam

¢ Simboli masovnog turizma druge polovine 20. veka:
Carter letovi, turoperatori, ‘ekonomija obima’, resort
‘fotorobot’ destinacije, standardizacija usluga
(MacDonaldizacija)...

¢ Omasovljenje turizma je posledica:

e demokratizacije slobodnog vremena i dostupnost
godiSnjeg odmora za najSire slojeve drustva, opsti
tehnolosSki napredak, raspolozivost informacija;

e konstantna traznja za toplom klimom i ‘morskim’
zadovoljstvima (3S: Sun-Sea-Sand);

e nacin privredivanja u turizmu, tj. ‘kopiranja’
standardnih proizvoda (paket aranzmani),
redukcija troskova, promocija masovne potrosnje.




Negativni uticaji turizam

¢ Ekonomski

e Prevelika zavisnost od turizma; strana kontrola nad
turizmom (investitori, turoperatori); nestabilni
uslovi zaposljavanja; turizam kao oblik
imperijalizma i kolonizacije.

¢ Environmentalni

o Stete po vegetaciju; ekoloski problemi; zagadenje
voda i vazduha; arhitektonsko ‘zagadenje’; problemi
odlaganja otpadai sl.

¢ Socio-kulturni

e Konflikti i nesporazumi medu kulturama; osecanje
eksploatisanosti kod rezidenata; zagusenje objekata;
demonstracioni efekat (oponaSanje turista);
preterana komercijalizacija kulture i sl.




¢ Svaka velika industrija koja se brzo Siri moze imati
negativne uticaje na prirodno okruzenje. Prirodni i
kulturni resursi, kao i lokalna infrastruktura cesto
su u konfliktu sa drasticnim porastom broja ljudi
tokom sezone.

¢ Neke destinacije su postale ‘Zrtve’ svojih prirodnih
lepota. Mala ostrva kao sto su Mikonos u Grc¢koj ili

Capri u Italiji veC su premasila svoj ‘kapacitet
nosivosti'.

¢ Zato je masovni turizam sve viSe izlozen Kritici, a
pitanje odrzivosti njegovog razvoja dobija izuzetan
Znacaj.

¢ Koncept odrzivosti odnosi se na sve oblike turizma
koji su dugorocno uskladeni sa prirodnim,
socijalnim i kulturnim okruzenjem.







‘Odrzivi turizam’

¢ Pojam
e ‘Sposobnost turisticke destinacij

e da ostane u

ravnotezi sa okruzenjem, tj. da ostane konkurentna
na trzistu uprkos pojavi novih i manje posecenih

destinacija...’
¢ Principi

e Kvalitet (turistiCkog dozivljaja, al
stanovnisStva, kao i prirodne i kul

e Kontinuitet (prirodnih resursai |

i i zivota lokalnog
turne sredine)

lokalne kulture, ali i

interesovanja turista za destinaciju)

e Ravnoteza (balans izmedu potreba ‘domacina’,
‘gostiju’ (turista) i zivotne sredine.

¢ Reakcija u praksi
e Veliki turoperatori, hoteli




Primedbe na koncept odrzivog
turizma

¢ Motivi turisticke privrede
e Briga o zZivotnoj sredini viSe je motivisana zeljom
da se resursi od kojih turisticka privreda zivi, a ne
da se, kao takva, dugorocno ocCuva.

¢ Fokus na lokalnim efektima
e ViSe se brine o odrzivom turizmu na nivou
destinacije, a znatno manje o globalnim efektima
(uticaj avio-saobracaja, tj. prevoza turista od
domicila do destinacije).

¢ Fokus na organizovanim oblicima turizma

jer se turisti nalaze pod ‘kontrolom’, za razliku od
samostalnih, tj. individualnih turista.




Odrzivi turizam = ‘Slow tourism’?

¢ Tzv. spori ili polagani turizam smatra se narocito
odrzivim jer ohrabruje turiste da:

e koriste ‘zeleni’, tj. ‘carbon-free’ prevoz (zeleznica,
brod, biciklizam, peSacenje),

e odaberu domace i regionalne destinacije (gde nije
neophodan avio-prevoz),

e ‘istrazuju’ destinaciju i ostvaruju bliskiji kontakt sa
lokalnom zajednicom.

¢ Mnoga putovanja ‘selektivnog turizma’ ispunjavaju
navedene Kriterijume: city break, ekoturizam i drugi
oblici sa specificnom ponudom namenjenom manjim
trziSnim niSama.




Selektivni oblici turizma

¢ U teoriji i praksi koriste se razliciti termini:

Posebni oblici turizma

Specificni oblici turizma,

Turizam na bazi posebnih interesovanja
Tematski turizam

Turizam niSa

Alternativni turizam

¢ Pojam ‘selektivni oblici turizma’ koristi se od
pocetka 70. godina 20. veka.

¢ Postoje razlicCite vrste selektivnog turizma, a njihova
potpuna Kklasifikacija (tipologija) gotovo da i nije
moguca.




SIT, Special Interest Tourism

¢ Na anglosaksonskom podrucju koristi se termin SIT,
Special Interest Tourism (turizam na bazi posebnih
interesovanja), a odnosi se na oblike turizma gde je
fokus na aktivnostima ili ambijentima koji su
privlacni manjem broju turista (pojedinim trziSnim
niSama).

¢ Zelja za novim lokalitetima, autenti¢nim
‘proizvodima’ i dozivljajima deo je motivacije za
posetu odredenom mestu (destinaciji).

¢ Turisti su sve iskusniji i zahtevniji, pa postoji
traznja za nestandardnim i ‘neobicnim’ turistickim
proizvodom.




Definicija

ostvarenje nekog posebnog interesovanja i
uzivanje u njemu, a to moze biti hobi, fizicka
aktivnost, zanimanje za odredenu temu ili
odredena vrsta destinacije (atrakcije).




Neke dileme

¢ SIT je kontroverzna oznaka koja se Cesto pogresno
koristi za oblik turizma koji se vidi kao pozeljniji od
masovnog turizma. SIT ne moZe biti sinonim za
termine kao sto su alternativni turizam, eticki
turizam, odgovorni turizam, jer on u praksi ne mora
nuzno biti ni odgovoran, ni odrziv.

¢ Ipak, uglavnom to i jeste zbog svog ogranicenog
obima, nacina izvodenja putovanja i karakteristika
ucesnika.




‘Turizam nisa’ (Novelli, 2005)

Termin pozajmljen iz marketinga (segmentacija
trzista). Po misljenju nekih autora to je Siri pojam,
koji obuhvata:
e Turizam posebnih interesovanja (SIT) - npr.
omladinski, gastronomski, ‘mracni’ itd.

e Turizam na bazi tradicije i kulture - npr.
turizam kulturne bastine, tribalni
(‘plemenski’), obrazovni, religijski itd.

e Turizam na bazi aktivnosti - sportski,
volonterski, avanturisticki itd.

U okviru svake niSe moze se izdvojiti niz mikro
nisa.




Makro i mikro nise (Novelli, 2005)

Makro nise

Kultura Ambijent Ostalo

Mikro nise

Bastina Priroda i Farme Biznis Fotografija
Religija y _d“?_] € Kamping  Konferencije Malo
Edukacija - 0 Ue Vino i IzloZbe krstarenje

Genealogija

Ekoturizam gastronomija Sport Volon-

Avantura Sport Galerije tiranje

Alpizam e :
p Z_ Fes_tlvall i Umetnost Dark turizam
Geoturizam  priredbe Omladinski

Obala Zanati i Prevoz
umetnost




Karakteristike i obim

¢ Putovanja su pretezno individualna i u formi manjih
grupa (do 15 PAX).

¢ Veca disperzivnost turista u receptivnoj regiji.

¢ Fleksibilnija ponuda koja odgovara licnim
preferencijama potrosSaca.

¢ Razne vrste dozivljaja - pasivni, iskustveni,
avanturisticki, intelektualni, relaksirajuci i sl.

¢ Ucesnici uglavnom obrazovaniji, iskusniji i
odgovorniji nego ‘tipicni’ turisti (‘novi turisti’ ili
istrazivact’).

¢ Dosta pojedinaca koji putuju sami (ne nalaze
saputnika sa istim interesovanjem).




Atrakcije selektivnog turizma

¢ Aktivnosti
e Sportski i avanturisticki, lovni i agroturizam,
kreativni turizam

¢ Tradicionalni ili savremeni proizvodi
e Gastronomski i vinski turizam, urbani turizam
(Soping), kulturni turizam

¢ Poseban ambijent i ‘atmosfera’
e Urbani turizam, ruralni turizam, kulturni turizam,
turizam dogadaja
¢ Ljudi, biljni i Zivotinjski svet
e Ekoturizam, ruralni turizam, volonterski turizam
¢ Istorijski dogadaji ili licnosti, smrti nesrecai sl.
e Mracni turizam




Obim ‘selektivnog turizma’

¢ Tesko je proceniti stvarnu zastupljenost pojedinih
selektivnih oblika turizma.

¢ U nekim izvorima iznose se ‘optimisticke’ cifre, kao npr.
da 70% americkih turista u Evropi ucestvuje u
‘kulturnom turizmu’.

¢ Problem je u metodu istrazivanja, tj. tumacenju
odgovora turista u anketama (‘svrha putovanja’,
‘aktivnost kojom ste se bavilr’ i sl.).

¢ McKercher i Chan (2005) su posebnom analizom
posetilaca Hong Konga utvrdili, na primer, da iako 24%
turista posecuje istorijske lokalitete, manje od 6% su
zaista i ‘turisti kulturne bastine’ (heritage tourists).

¢ lako je obim selektivnih oblika relativno mali, oni su
vazan vid savremenog turizma i za neke destinacije
jedina opcija razvoja.




Motivacija u selektivnim oblicima
turizma

¢ Uzroci turistickih putovanja leze u potrebama i
razliCitom nacinu njihovog zadovoljavanja, tj. u
nemogucnosti da se neke zadovolje ‘kod kuce’.

¢ Potreba je objektivna i javlja se nezavisno od svesti
pojedinca, njegovih misli i ideja.

¢ Motivacija je psiholoski proces podsticanja Coveka da

ostvari svoje potrebe (aktivnhost usmerena prema
nekom cilju).

¢ Ni po motivaciji ni po ponaSanju, turisti nisu
homogena grupa, koja bi se mogla univerzalno
tretirati. Pre svih, psiholozi, sociolozi i antropolozi

istiCu da je pogresan pogled na turistu kao opsti tip
ponasanja.

¢ Turisti su Cesto nesvesni stvarnog razloga ili nevoljni
da ga saopste.




Maslow, 1954.

¢ Jednu od najpoznatijih teorija motivacije dao je
Maslow.

¢ [ako ne pominje turizam, on je hijerarhijski
predstavio pet kategorija ili nivoa osnovnih ljudskih
potreba: fizioloske potrebe, potreba za sigurnoscu,
ljubavlju, pripadanjem i privrzenosScu, potreba za
uvazavanjem i potreba za licnim razvojem i novim
iskustvom (samoostvarenjem).

¢ Samoaktuelizacija je vazna kao i potreba za hranom.
Za mnoge individue, samoostvarivanje ukljucuje
potrebu za spoznajom (upoznavanje novog, sticanje
znanja), ali i estetske potrebe - za muzikom,
umetnoscu, poezijom, lepotom i redom.




morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,

Samoaktuelizacija acceptance of facts

self-esteem,
confidence, achievement,

POétovanje respect of others, respect by others

friendship, family, sexual intimacy \

security of body, of employment, of resources,
Sigurnost of morality, of the family, of health, of property

Fi Z_i0|0§.ke breathing, food, water, sex, sleep, homeostasis, excretio




Push i Pull faktori (Dann, 1977)

¢ Jedna od najstarijih paradigmi turisticke motivacije.
Motivi kao push faktori (‘gurajuci’) vazniji su od
pull faktora (‘privlaceci’ - odlike destinacije).

¢ Razlozi: anomija u drustvu - osoba ima osecanje
izolacije i zeli da ‘pobegne od svega’ [mladi,
ozenjeni, muskarci, viSeg socijalno-ekonomskog
statusa, iz malih gradova i ruralnih podrucja i
opetovani posetioci] i radi jaCanja ega [turisti
zenskog pola, koji prvi put posecuju neko mesto,
pripadnici nizeg socijalno-ekonomskog sloja i starije
zivotne dobi].




Socio-psiholoski i kulturni motivi
(Crompton, 1979)

¢ Na bazi 39 dvocasovnih intervuja sa americkim
turistima, empirijski istrazivao motive koji su
uticali na izbor turisticke destinacije.

¢ Uocio je sedam socio-psiholoskih motiva
(bekstvo iz svakodnevice, samoeksploracija i
evaluacija, regresija, jaCcanje rodbinskih veza,
olakSavanje socijalnih interakcija) i joS dva, kao
kulturne kategorije (novo i edukacija).




Bekstvo i traganje (Iso-Ahola, 1980)

¢ Iso-Ahola koristi ‘teoriju optimalne stimulacije’: turisti
se razlikuju po svojoj potrebi za bekstvom od
svakodnevice (eskapizam) i potrazi za novim
dozivljajima.

¢ Turizam omogucuje neSto novo i zato osoba napusta
svoj licni i interpersonalni svet (kolege, prijatelji).

¢ Traganje za psiholoskim, ‘unutrasnjim’ nagradama
(samoopredeljenje, osecanje kompetencije, izazov,
ucenje, eksploracija i relaksacija).

¢ Neki autori primecuju da su turisti sa posebnim
interesovanjima viSe fokusirani na traganje za
licnim nagradama, nego na bekstvo iz sopstvenog
okruzenja.




‘Teorija kompleksnosti’
(Mayo & Jarvis, 1981)

¢ Teorija kompleksnosti se zasniva na ideji da
individua trazi novo, promenu, nepredvidivost
situacije jer to, samo po sebi, pruza zadovoljstvo.

¢ NeKki, pak, traze ravnotezu, harmoniju i
predvidivost situacije (konzistentnost), dok
nekonzistentnost vide kao psiholoski nekomfornu.
Turista koji trazi konzistentnost posecuje iskljucivo
umereno poznate destinacije.

¢ Pojedinac moze kombinovati predvidivost sa
promenom u cilju postizanja optimalne ravnoteze
izmedu konzistentnosti i kompleksnosti.




‘Turisticka karijera’ (Pearce)

¢ Motivi turista menjaju se ne samo tokom vremena, vec i
pod uticajem prethodnog turistickog iskustva.

& CTL, ‘Lestvice turisticke karijere’ ili TCP, ‘Obrazac
turisticke karijere”: zivot svakog pojedinca ima razlicite
etape i vrednosti kojih se osoba drzi u pojedinim
periodima zivota.

¢ Model sa 5 motiva, koji mogu biti usmereni prema
osobi (interno orijentisani) ili ka okolini: opustanje,
stimulacija, povezanost, samopostovanje i razvoj,
ispunjenost.

¢ Pearceov koncept, u osnovi, sadrzi stav da se ljudi u
pojedinim fazama zivota opredeljuju za turisticko
putovanje iz razliCitih razloga. Motivi se, stoga, vezuju
za odlike odredene etape u ‘turistickoj karijeri’
pojedinca.




Uticaj posebnih interesovanja

¢ Na turisticku motivaciju uticaj mogu imati posebna
interesovanja ili hobi. Uz ostale motive to dodatno
podsticCe zZelju za putovanjem i zadovoljenjem
odredenog interesovanja van mesta stalnog boravka,
Sto opredeljuje primarni cilj kretanja, a time i izbor
destinacije, aktivnosti, oCekivanog dozivljaja i
satisfakcije.

¢ Osim unutrasnjih, vazno je imati u vidu i delovanje
spoljnih stimulansa, tj. pull varijabli, koje se odnose
na ponudu i specifiCcne sadrzaje koje neka destinacija
nudi za zadovoljenje potreba turista sa specificnim
interesovanjem.




SIT u kontekstu turizma

¢ Neki autori su joS 1997. predlozili ‘)kontinuum
turistickih interesovanja’ smatrajuci da turista kroz
iskustvo i samopouzdanje sve viSe tezi od ‘sigurnog’
ka avanturistiCkom putovanju, kao i ka ‘kupovini’
drustvenog statusa i jacanju ega.

U procesu odlucivanja turista se moze upitati:

‘Kuda bih zeleo da putujem?’ (GIT, turizam opstih
interesovanja),

‘Kuda Zelim da putujem i koje su aktivnosti tamo
dostupne?’ (MIT, turizam mesSovitih interesovanja),

‘Koje interesovanje/aktivnost hocu da zadovoljim i gde
to mogu ostvariti?’ (SIT, turizam posebnih
interesovanja).




I Turizam opstih interesovanja ili masovni turizam

I Fokus: Kuda mogu da idem na odmor?

}

Turizam mesovitih interesovanja
Fokus: Kuda, kako i/ili sa kim mogu da idem na odmor
i kojim aktivnostima se tamo mogu baviti?

| ! l

Segment: geografske lokacije Segment: smestaj, prevoz i Segment: grupe sa slicnim
npr. regionalni turizam, dogadaji afinitetima
urbani turizam, <> npr. resort turizam, «—>» npr.turizam ,treceg doba“
ruralni turizam krstarenja, Zenski turizam®
turizam dogadaja gay turizam

l } }

Segment: posebna interesovanja (aktivnost/okolnosti)
npr. environmentalni turizam, kulturni turizam, hobi
turizam, zdravstveni i spa turizam, sportski turizam,

avanturisticki turizam, turizam hrane i vina, sex turizam

Turizam posebnih interesovanja
Koje interesovanje/aktivnost Zelim da ostvarim i gde

to mogu uciniti? Npr. avanturisticki turizam

Npr. environmentalni Npr. avantura

Podsegmenti: Podsegmenti: Podsegmenti:

ekoturizam, bekpekeri, golf, tenis, jedrenje,
turizam u prirodi, alpinizam, rafting, fudbal, biciklizam,
turizam u divljini jedrenje, biciklizam kajak itd.




Turisticki dozivljaj

¢ Paznja istrazivaca se, sve viSe, pomera sa motivacije
na stvarni dozivljaj koji turisti ostvaruju.

¢ Ci]j turistickog putovanja je doZzivljaj - unutrasnje
stanje pojedinca izazvano necim sto je liCno susreo,
pretrpeo ili proziveo.

¢ Turisticki dozivljaji su takva stanja izazvana tokom
putovanja, narocito razgledanja (sightseeing) ili
godiSnjeg odmora (vacation).

¢ Glavni sociopsiholoski problem je razlicit kvalitet
turistickih dozivljaja i njihov odnos prema
svakodnevnom zivotu.




Turisticki dozivljaj u drustvenim
naukama

¢ Dozivljaj se vidi kao kontrast u odnosu na
svakodnevna iskustva ili kao njihova
potpuna suprotnost (vrhunski dozivljaj, tj.
peak experience), dok se ignorisu dozivljaji koji

su posledica ‘premestanja’ svakodnevice na
putovanje, odnosno zadovoljenje neophodnih
potreba (smestaj, ishrana, prevoz).




Turisticki dozivljaj u marketingu i
menadzmentu

¢ Turisti su potrosaci involvirani u komercijalne
transakcije (sve vrste usluga), bez obzira na to da li
ostvaruju vrhunski dozivljaj.

¢ U srediStu paznje je epizodni potrosacki dozivljaj
(supporting consumer experience) Koji se moze
istrazivati kroz percepcije turista o kvalitetu usluga
pre, tokom i posle putovanja.

¢ Obe dimenzije (vrhunski turisticki dozivljaj i
epizodni potrosacki dozivljaj) Cine organsku celinu,
uticu jedna na drugu i zajedno Cine ukupan
kvalitet turistickog dozivljaja.




Oblast uticaja

Fizicki aspekti >

Socijalni aspekti>

Proizvodi/ Uslug>

Licna oblast

Motivacije/
Ocekivanja

A 4

Anticipacija

Putovanje do
mesta

Aktivnosti na
licu mesta

Povratno
putovanje

Turisticki dozivljaj

Secanje

Znanje
Memorija
Percepcija

Emocija

Identitet

L Zadovoljstvo/

Nezadovoljstvo




(Objasnjenje uz prethodnu skicu)

FizicKki aspekti (prostorni elementi i karakteristike
destinacije)

Socijalni aspekti (odnos lokalnog stanovnistva
prema turistima (razumevanje, predusretljivost, ali i
‘negativni susreti’, npr. sa dZeparoSima)

Proizvodi/Usluge (kvalitet turisticke ponude za
koju su se turisti opredelili i platili trazenu cenu).

Uticaji ukljuceni u licnu oblast izviru iz same
licnosti turiste (znanje, percepcije, stavovi,

emocije), zbog Cega je on, na neki nacin, ‘saucCesnik’ u
kreiranju sopstvenog turistickog dozivljaja.




