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Upravljanje proces planiranja, organizacije,
usmeravanja 1 kontrole resursa 1 aktivnosti,a
radi postizanja odredenih zadataka 1 ciljeva.

Upravljanje poslovnim dogadajima je usmereno
ka odrzavanju dogadaja, ali 1 1spunjenju potreba 1
ocekivanja ucesnika u nekom dogadaju, kao 1
potreba 1 ocekivanja domacina, odnosno
organizatora samog dogadaja.
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Kada je u pitanju.menadzment dogadaja predlaze se
projektni pristup upravljanju poslovnim dogadajima, a
narocito ako se radi o dogadajima koji nisu tradicionalnog
karaktera 1 ne ponavljaju se u odredenim vremenskim
Iintervalima.

Projekti su kompleksni, nerutinski, jednovremeni napori
ograniceni vremenom, budzetom, resursima 1
performansama dlzajmranlm da i 1spune potrebe klijjenta.

Projektni menadzment integrise vecei broj menadzment
podrucja kao sto su:
planiranje,
vodstvo,
marketing,
dizajn,
kontrola,
budzetiranje,
risk menadzment,
logistika,
postavljanje 1

kontrola. '
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EMBOK MODEL UPRAVLJANJA
DOGADAJIMA

Projektni prustup upravljanja dogadajima zasniva se
na EMBOK modelu (EMBOK - Event Management
Body of Knowledge)

EMBOK model se sastoji od podrucja, procesa i
faza.

Podrucja 1l1 funkcionalna podrucja su ,,podrucja
znanja' 1l1 oblasti koje menadzer mora da poznaje
kako bi uspesno upravljao dogadajima 1 tu spadaju:

admimistrativno upravljanje,

dizajn,

marketing,

operacije 1

rizik






Funkcionalna podrucja se kontinuirano koriste kroz
sve faze procesa upravljanja, a te faze su:

Inicijacija - faza u okviru koje se rada ideja o
organizovanju odredenog dogadaja; utvrduju se ciljevi 1
sprovodi studija 1zvodljivosti;

Planiranje — podrazumeva izradu planova za svako od
pojedinacnih polja znanja 1 njthovo medusobno
uskladivanje;

Implementacija - primena donesenih planova unutar svih
polja znanja, posmatranje 1 kontrola planova (da 11 se
doneseni planovi poklapaju sa stvarnom situacijom),
obavestavanja glavnih stejkholdera o projektu i1 aktivno
upravljanje rizicima;

Dogadaj - mozda 1 najkriticnija faza; u relativno uskom
vremenskom okviru mora se pokriti ¢itav niz operacija uz
povecanje osoblja 1 prisustvo ucesnika 1 ostalih
zainteresovanih strana; donosenje odluka u realnom
vremenu,

Zatvaranje — sastoji se od ocenjivanja dogadaja,
arhiviranja dokumantcije, pakovanja 1 zatvaranja
kompletnog dogadaja.



ODNOS FUNKCIONALNIH PODRUCJA I FAZA
PROCESA UPRAVLJANJA

ADMINISTRATIVNOUPEAVLJANIE
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PROCESI U OKVIRU EMBOK MODELA

Procesi u okviru EMBOK modela imaju kontinuiranu 1
ponavljajucu prirodu i1 karakteristicni su za sve faze
upravljanja dogadajima.

Procesi u okviru ovog sistema su (Silvers, 2008):

Procena — sastoji se od dve komponente 1li koraka:

prva komponenta je identifikacija svih elemenata u okviru svake
kotegorije koji su od znacaja za svaku od faza upravljanja dogadajima,

druga komponenta je analiza identifikovanih elemenata, odnosno njihova
kvantifikacija 1 odredivanje prioriteta.
Selekcija — proces u okviru koga se biraju metode 1l1 taktike koje ce
najverovatnije dovesti do ostvarivanja cilja.

Monitoring — plansko 1 strogo pracenje napretka, statusa 1 uslova
1zabranih taktika, ukljucujuéi 1 razvoj novih opcija i1 akcija ukoliko je
potrebno za ponavljanje procesa procene 1 selekcije.
Dokumentacija — prikupljanje, izvestavanje, odrzavanje 1
arhiviranje rezultata procene, analize, odgovora na dogadaje,
monitoringa 1 kontrole.

Komunikacija — sistem pravovremenog prikupljanja 1 distribucije
informacija kao 1 konsultacija prilikom donosenja odluka.
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Prvi kongresni biro otvoren je u Detroitu 1896.g.

Kongresni birol su organizacije za upravljanje
destinacijama cija je aktivnost usmerena ka
1zgradnji 1midza 1 prodaji turistickih destinacija
uz 1stovremeno okupljanje subjekata na strani
ponude koj1 su usmereni ka pruzanju usluga
ucesnicima u poslovnim kretanjima.



FUNKCIJE KONGRESNIH BIROA

Funkcije kongresnih biroa su:
Izgradnja imidza u cilju pozicioniranja destinacije
na trzisti kao atraktivne 1 privlacne za poslovne
dogadaje 1 posetioce,
Koordinacija sastavnih elemenata privrede 1 javnog
sektora,
Rad sa organizatorima sastanaka i1 dogadaja,

Predstavljanje traznje i ponude na nepristrasan
nacin kako bi se 1zbegli eventualni konflikti interesa,

Obezbedivanje informacija 1 davanje odgovora na
zahteve potencijalnih 1 postojeéih korisnika.



POSLOVI KONGRESNIH BIROA

U poslove kongresnih biroa spadaju:
Prosledivanje potpunih 1 ta¢nih informacija o destinaciji i ¢lanovima organizacije,

Organizovanje upoznavaja sa destinacijom 1 njenim mogucénostima za organizatore 1
menadzere dogadaja,

Savetovanje planera 1 menadzera u vezi sa izborom kapaciteta, transporta i usluga
dostupnih udestinaciji,

Upucéivanje na odgovarajuce pruzaoce usluga,

Prosledivanje zahteva za ponudu hotelima,

Ostvarivanje kontakta sa lokalnom zajednicom,

Pomo¢ prilikom pregovaranja sa kongresnim centrom ili drugim kapacitetima,

Pomoc¢ pri promociji samog dogadaja kroz obezbedivanje pozivnica 1 pisama
dobrodoslice 1 ostalog promotivnog materijala,

Sprovodenje razlicitih oblika direktnog marketinga kao sto je telemarketing,
Pomo¢ pri organizovanju dogadaja,

Obezbedivanje on-line rezervacija,

Potvrdivanje rezervacija,

Ucestvovanje u regitraciji na samom dogadaju,

Pomo¢ pri angazovanju 1 registrovanju osoblja,

Obezbedivanje ucestvovanja predstavnika lokalne uprave na dogadaju,
Istrazivanje ostvarenih rezultata 1 uspesnosti dogadaja,

Anketiranje ucesnika 1

Citav niz ostalih poslova koji treba da obezbede efikasno 1 efektivno organizovanje
dogadaja.



