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Savremeno turisticko trziste se u kvalitativhom |
kvantitativnom smislu kontinuirano, neprestano |
infenzivno menja.

Promene je potrebbno sagledati u potpunosti kako bi
se mogli predvideti bududi frendovi i desavanja na
turistickom trzistu.

Savremeno turisticko trziste je pod uticajem brojnih
faktora:

Bezbednosni Primer uticaja tehnologije na savremeni turizam
Politicki i blockehain l %ﬁmﬁ’{%’l@g wireless
E |( oNoms |(| intelligence CaneCY

o . @ ) @
Drustven . = TOURISM 4.0
/dravstveni @ &
Tehnoloski... gtét?mﬁgts ,e;f L \® } righ computing

performance
computing

a key enabling technology - ICT




Turisticko trziste se razvija stabilno u XX
veku uz nekoliko kriza koje imaju
ograniceno ekonomsko i remensko

d eJ S -l-vo ° Impact of previous crises on international tourism

Of all crises, global arrivals returned to growth the fastest after SARS (3 months)
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U toku 2019.9. zabelezeno je:

1,46 milijardi turistickin dolazaka u
medunarodnim furistickim kretanjima i

1481 milijarda dolara prihoda od
medunarodnog turizma
Do 2019.9. jedino je 2009.g. zabelezen
pad turistickog prometa u
medunarodnom furizmu zbog svetske
ekonomske krize



U posmatranom periodu broj turista je
uvecan za 130%

U istom periodu prihodi od
medunarodnog furizma su uvecani oko
360%
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U 2019.9. turistiCka privreda je bila freca po
ZNnacaju u svetskom izvozu roba i usluga, odmah iza
naftne | hemijske industrije, a ispred automobilske |
prehrambene indusirije

Ukupna vrednost izvezenih usluga i roba poutem
turizmma bila je 1,7 biliona USD
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U toku 2019.g. osnovni razlozi za
putovanja su bili:
Odmor i rekreacija (55%),
Poseta prijatelima i rodbini (28%) i
Poslovni razlozi (11%) K

Purpose
of visit

VFR, health,
religion, other 28%



Pad broja dolazaka u svetskom turizmu
od cak milijjardu turista ili 74% u odnosu
na 2019.g.

Direktno je ugrozeno oko 120 miliona
radnih mesta u furizmu Sirom sveta

Najveci pad je zabelezen u Australiji od
cak 99%

Ovo je do sada nezabelezena pojava u
savremenom turizmu



Strah turista da se ne razbole

Zatvaranje skoro celokupnog ugostiteljskog sektora u
prvim mesecima krize sirom planete

Etiketiranje industrije pufovanja i zabave kao
,,odgovornih’’ za sirenje virusa COVID 19

Administrativno ogranicavanje i zabrana putovanja
od strane velikog broja drzava

Uvodenje zabrana za putovanje unutar drzava
(izmedu razlicitinh regija)

Uvodenje obaveznih testova i potvrda kao uslov
putovanja

/abrana putovanja radi odmora, odnosno svih
. kKlasicnih'’ turistickih putovanja
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POslovna poutomMan|@ su skoro sasvim zomrlo

Online ili rad o@ kUuGe sv postali deo svakodnevnog
poslovan|a

Sve vise se koriste razne plafforme za online
Komunikaciju medu posiovnim partnerima

Prema podacima UFl (The Global Association of
Exhibition Industry) u 2020.g. je:

Ugrozeno 2,4 miliona poslova vezanihza medunarodne
izlozbe

58%|zovano je 68% manje medunarodnih izlozbinego u
g

Prinodi od medunarodnilyiziozdi u 2020.9. su pali za 72% u
odnosu na 2019.g.,a ocekuje se da Ce iU prvoj polovini
2021.9. ostvariti 66% manje prihoda u odnosu na 2019.9.




Ocekuje se da ¢e ukupna potrosnja za poslovni
putovanja u 2020.g. biti manja za 810 milijardi d
u odnosu na 2019.9. (svi troskovi vezani za poslc
putovanja kao Sto su smestaj, avio prevoz,
iznajmljivanje sala za sastanke, obuku zaposleni
podsficajna putovanja i slicno)

Predvida se da se poslovna putovanja nece
oporaviti ni u naredne 4 godine, @ Mozda | duze

Procenuje se da su hoteli izgubili izmedu 8 | 23
milijarde dolara prinoda od poslovnih putnika sc
U SAD




WTTC istiCe 4 grupe trendova koji su trenutno domiantni na svetskom turistickom trzistu,
a koji utiCu i na poslovni turizam 1 to su:

Evolucija traznje: Preferencije i ponasanja putnika su se pomerili ka poznatom,
predvidljivom i poznatom. Domaci odmori, detaljno planiranje i izleti na otvorenom su tfrenutno
dominantni, a turisticka privreda i destinacije su se prilagodili ovom tfrendu tamo gde je bilo
moguce.
Zdravlje i higijena: Zdravlje, sigurnost i poverenje su najvazniji u ovoj novoj eri. Licna
iskustva, strah od zaglavljivanja u nekoj drugoj zemlji i briga za distanciranje vodice
potroSacko ponasanje u kratkoro€nom i srednjoro¢nom periodu.
Inovacije i digitalizacija: Ovqj frend je i najpogubniji za poslovni turizam. Digitalizacija,
online poslovanje i online potrosnja su u porastu. Uvozenje beskontaktnih tehnologija u turizmu
je ubrzan u odnosu na prethodni period u smilu uvozenja aplikacija za beskontakino
prijavljivanje, placanje i odjavljivanje.
Medutim, poslovni turizam bez sastanaka licem u lice, on site konferencija i izlozbi ne moze
da postoji. Trenutno organizovanje konferencija,sastanaka i razgovora u online formatu nije
zamena za poslovni furizam, to je nametnuta opcija za kontakt u ograniCenom, digitalnom
prostoru.

Odrzivost: Odrzivo poslovanje uklju¢ujuéi i odrzivi razvoj turizma ostaje primat i u ovim teskim
vremenima
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