OSNOVI MENADZMENTA

.‘ Predavanje 8




VODENJE _
KAO PROCES MENADZEMENTA




Nakon predavanja moci Cete da:

1.Definisete motivaciju i motivisanje

2.0bjasnite osnovne pretpostavke o procesu motivacije u
organizacijama.

3. Navedete pet savremenih teorija motivacije i kazete nesto o
njihovom poreklu.

4. Objasnite razlike izmedu pet savremenih teorija motivacije.
5. Govorite o tekucim izazovima s kojima se menadzeri
suocavaju u oblasti motivisanja.

6. DefiniSete liderstvo i objasnite u cemu je slicno, a po cemu se
razlikuje od menadzmenta.

7. Objasnite kljucne ideje o pristupu koji liderstvo objasnjava
pomocu karakternih osobina.



MENADZMENT JE IZAZOV PLANIRANJA I ORGANIZOVANJA.

DA BI IDEJE PRETOCLLI U AKCIJE I PODRZALI IH,
MENADZERI MORAJU DA PODSTICU I PODRZE LJUDE KOJI
SPROVODE PLANOVE I RADE UNUTAR STRUKTURA.

OVAJ NAPOR MENADZERA DA LJUDE USREDSREDE NA
CILJEVE ORGANIZACIJE NAZIVA SE PROCES VODENJA

ZA SPROVODENJE STRATESKIH PLANOVA POTREBNO
IZVESNO VREME, MOTIVACLIA JE VAZNA JER LJUDE
KONCENTRISE NA CILJEVE, § 5
DOK JE LIDERSTVO BITNO JER ODRZAVA ZAJEDNICKI RAD

CLANOVA GRUPE
il l —




MOTIVACIJA!

‘ ‘ QUOTE NO. 41

CHANGE "I CAN'T"
INTO "I CAN"
AND PRETTY SOON,
YOU WILL SAY "I DID."

%/wa/w




MOTIVACIJA

Psiholoska karakteristika ljudi koja utiCe na stepen
predanosti pojedinca;

Sastoji se od faktora koji izazivaju, kanalisu i
podrzavaju ponasanje pojedinaca.




MOTIVISANJE

Upravljacki proces kojim se utiCe na ponasanje ljudi
na osnovu saznanja o tome sta izaziva odredeno

ljudsko ponasanije.




Motivacija i motivisanje se bave
razlicitim oblicima svesnog ponasanja
ljudi izmedu dva ekstrema:

- refleksne radnje i
. steCenih navika.




MOTIVACIJA U LJUDSKOM PONASANJU

LJUDSKO PONASANJE

Fokus
motivacione
teorije




OSNOVNE PRETPOSTAVKE O MOTIVACIJI I MOTIVISANJU:

Opste prihvacen stav da je motivacija dobra stvar;

Motivacija je samo jedan od niza faktora koji utiCu na

ponasanje pojedinca (vazni su i sposobnost, sredstva i
radni uslovi);

Motivacije ima manje nego Sto je dovoljno i treba je
povremeno obnoviti;

Motivacija je sredstvo kojim menadzeri mogu da urede
odnose u organizaciji.




Motivacija u preduzecu

Motivacija predstavlja onu stimulacijsku oprugu koja
omogucava da covek kod ostvarivanja svoijih i ciljeva
preduzeca iskoristi sve svoje sposobnosti,

vestine i znanja, t.j., iskoristi
sve svoje mogucnosti




Osnovni proces motivacije se zasniva na tri elementa:
o potreba;

o aktivnost (pokret);
o cilj (nagrada).
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o Potrebe su osec¢aj pomanjkanja, povezan sa
zeljom za njithovim zadovoljenjem.

o Prema nuznosti zadovoljenja, razlikujemo primarne
(egzistencijalne) 1 sekundarne (luksuzne). Razgranicenje
1zmedju primarnih 1 sekundarnih potreba se odredjuje
razvijenoscéu drustva

(da 11 je potreba za automobilom
egzistencijalna ili luksuzna?).
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Aktivnost je akcija koja se preduzima da bi se otklonio
nedostatak.

Cilj ili nagrada je postignuce kojim se otklanja nedostatak i
tenzija.

Rukovodilac treba da dobro poznaje svoje zaposlene i,
uopste, motivacione faktore,

kao i da pronade najpogodniji nacin

kako da motiviSe svoje zaposlene.

Motivacioni faktori nisu isti za sve
zaposlene.




Karakteristike motivacije

Zadovoljstvo poslom je jedan od najcesce
proucavanih aspekata motivacije za rad zaposlenih.
Motivacija i zadovoljstvo poslom zavise od
drustveno-ekonomske klime, vrste posla,

uslova rada, kao i od obrazovanja

zaposlenih, socijalnog porekla, osobina
licnosti i sistema vrednosti koji odreduju f /\

ponasanje zaposlenih.




Zadovoljstvo poslom zavisi od niza povezanih
faktora:

mogucnosti koje pruza posao;
stres;

vodstvo;

radni standard;

korektan i fer odnos;
koriScenje adekvatnog autoriteta




Nivo zadovoljstva samim poslom je moguce
povecati ukoliko postoji:
autonomija i odgovornost u radu;
uskladivanje zahteva posla sa mogucnostima i
oCekivanjima zaposlenih;
program nagradivanja;
mogucnost za fleksibilno obavljanje posla;
neprestano informisanje zaposlenih
o finansijskim i razvojnim planovima
organizacije;
stalno ucesce zaposlenih u odlucivanju,




Najosetljiviji segment motivisanja je nagradivanje.
Zadovoljene potrebe za materijalnim nagradivanjem koje
pruzaju osnovu za zadovoljenje egzistencijalnih potreba
ispunjavaju svakog coveka vise nego samo obavljanje posla.

Kao najznacaijniji materijalni motivatori se mogu koristiti
plata, razliCiti bonusi, ucesca u profitu,

niz indirektnih materijalnih naknada kao sto su |
penzijsko i invalidsko osiguranje, stipendije, / |
studijska putovanja, specijalizacija, placena p ®
odsustva, koris¢enje automobila i sluzbenog L» (;Af,;l
telefona i slicno. /"
-



Ponasanja rukovodilaca mogu sama po sebi da
predstavljaju motivatore zaposlenih da budu zadovoljni
poslom koji obavljaju. Rukovodilac se ¢esto ocenjuje kao
uspesan ili neuspesan u zavisnosti od

toga kako rukovodilac koristi
moguca sredstva uticaja na
zaposlene, tj. svoje podredene




Inicijativnost rukovodioca u poslu,

strucna kompetentnost, komunikativnost,
spremnost za preuzimanje odgovornosti, davanje
licnog primera u poslu dovodi do povecanja
zadovoljstva rukovodenjem, a samim tim |
povecanjem zadovoljstva

zaposlenih uopste.
Meduljudski odnosi
zaposlenih uticu na motivaciju
Za rad. Ml ™ CpLOYEE
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TEORIJE MOTIVACIJE

I PRVOBITNA TEORIJA 11 SAVREMENE TEORIJE

MOTIVACIJE: MOTIVACIJE:
Tradicionalni model; Teorija potreba;
Model ljudskih odnosa; Teorija potkrepljenja;
Model ljudskih resursa.  ‘Teorija pravicnosti;

Teorija ocekivanja;
Teorija odredivanja
ciljeva.



PRVOBITNA TEORIJA
MOTIVACIJE:

It's Monday, go to work!




1. TRADICIONALNI MODEL
(FREDERIK TEJLOR, NAUCNI
MENADZMENT)

o Menadzeri utvrduju najefikasniji nacin na koji treba
obavljati zadatke;

o Motivacija radnika Sistemom novcanih nagrada;
o Veca proizvodnja — veca
zarada.




2. MODEL LJUDSKIH ODNOSA (ELTON MAJO)

Dosada i ponavljanje zadataka umanjuju
motivaciju;

Socijalni kontakti imaju pozitivho dejstvo;
Motivacija zaposlenih kroz priznanje drustvene
potrebe (osecanje da su korisni i vazni).



3. MODEL LJUDSKIH RESURSA
(DAGLAS MEK GREGOR)

1. Teorija X (ljudi imaju urodenu odbojnost
prema radu):

VecCina vise voli da dobije uputstva od
drugih i da izbegava odgovornost;

Rad je drugorazrednog znacaja,
pa menadzeri moraju da N
nateraju zaposlene da rade. <+ £¢)) =

has! A



2. Teorija Y (rad je prirodna potreba kao i

igra i odmor):
Ljudi zele da rade i iz rada mogu da izvuku
ogromno zadovoljstvo;

Ljudi su sposobni da prihvate - cak traze
odgovornost;

Koriste imaginaciju, genijalnost u
reSavanju organizacionih problema.




SAVREMENE TEORIJE
MOTIVACIIJE




1. TEORIJA POTREBA:

Bavi se pitanjem sta ljudi treba ili moraju da
urade da bi ispunili svoje zivote;

Pojedinac je motivisan sve dok on/ona ne
dostignu odredeni nivo zadovoljstva
sopstvenim zivotom;

Ako je potreba zadovoljena, nema /
motivacije. s @



GRAFIKON 2
MOTIVACIONA TEORIJA POTREBA

POTREBA NAGON
. (Tenzije ili nagoni da se
(Uskracenost) zadovolji potreba)

ZADOVOLJENJE

(Slabljenje nagona i AKCHA

| gone (Ponasanje
zadovo r])%?‘l!gb%"Ob‘tne odredeno ciljem)




GRAFIKON 3
PIRAMIDA KOJA PRIKAZUJE HIIJERARHIJU
POTREBA PO MASLOVU

Potreb

samo-
aktualizacije

Potreba postovanja

Potreba pripadnosti

Potreba sigurnosti i bezbednosti

FizioloSke potrebe




TEORIJA MOTIVACIJE DVA FAKTORA
(FREDERIK HERCBERG)

Sproveo je anketu o stavovima prema poslu medu
200 inzenjera i racunovoda. Odgovore svrstao u jednu
od 16 kategorija: faktori s desne strane na slici Cvrsto
su dovedeni u vezu s zadovoljstvom poslom, dok su
oni s leve strane vezani za nezadovoljstvo poslom.

Objasnjava da zadovoljstvo ili nezadovoljstvo poslom
izazivaju dve razliCite grupe faktora



TEORIJA MOTIVACIJE DVA FAKTORA
(FREDERIK HERCBERG)

Faktor karakteristitni za 1.844 siuaja Faktor karakieristicnl za 1.753 sludaja
na poslu koji su doveli do krajnjeg nezadovol|stva na poslu kojl su dovell do krajnjeg zadovoljsiva

Uspeh
s Priznanje
Sam rad
Odgovornost
8 Napredovanje
Politika kompanije Rast
| administracija
Supervizija, kontrola Svi faktori Svi fakiori
Odnosi sa supervizorom koji uticu na ko]l utiéu na
Uslovi za rad nezadovol|stvo poslom zadovoljstvo poslom

Plata !
Odnosi s kolegama istog ranga
Privatan Zivot
Odnos s podredenim sluzbenicima
Status €
Sigurnost
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Prema Herzbergovoj teoriji dva faktora, postoje
mehanizmi kojima je moguce uticati na
zadovoljstvo radnika i mehanizmi kojima je moguce
uticati na efikasnost radnika. Herzberg je utvrdio
da sve motivacione faktore moze da podeli u dve
velike grupe:

higijenski faktori ili satisfaktori (higijenici);
motivatori.



Higijenici su grupa Cinilaca koji uticu na covekova osecanja
pri radu i time posredno utiCu na njegovu motivaciju. Medu
njih spadaju: plata, uslovi rada, odnos prema Sefu, odnos
prema saradnicima, odgovarajuca organizacija rada, cenjen
rad... Navedeni higijenski Cinioci nas upozoravaju da je u
preduzecu isto tako vazno da se pobrinemo za zadovoljstvo
zaposlenih, kao i da

izbegnemo njihovo nezadovoljstvo.




Motivatori su razliCiti faktori koji izviru i
prouzrokuju visok stepen motivisanosti. U njih
spadaju: postignuca, paznja, samostalnost, razvoj,
odgovornost, napredovanje, dobri medusobni
odnosi, zanimljivost i raznolikost rada, itd.
Rukovodioci su ti koji motivisu svoje saradnike, koji
ih usmeravaju i dnevno se bave radnicima,
njihovim teskocama i dostignucima, a ne
samo tehnickim pitanjima vezanim

za rad.




2. TEORIJA OCEKIVANJA:

Ljudi biraju model ponasanja od nekoliko
alternativnih modela u zavisnosti od toga
sta ocekuju da dobiju od odredenog

ponasanja.




CETIRI PRETPOSTAVKE O PONASANJU U ORGANIZACI-
JAMA NA KOJIMA SE ZASNIVA TEORIJA OCEKIVANJA:

Ponasanije je odredeno kombinacijom faktora kod
pojedinaca i u okruzenju;

Pojedinci donose svesne odluke o svom ponasanju u
organizaciji;

Pojedinci imaju razliCite potrebe, zelje i ciljeve;

Pojedinci se odlucuju za jednu od alternativnih ponasanja u

zavisnosti od njihovih oCekivanja da dato ponasanje vodi ka
zeljenom ishodu.



MODEL OCEKIVANJA
SE SASTOJI OD TRI VAZNE KOMPONENTE:

1. Ponasanje - ishod (pojedinac ocekuje izvesne posledice od
svog ponasanja);

2. Valentnost (motivaciona moc¢ odredenog ishoda ponasanja
razlikuje se od pojedinca do pojedinca);

3. Trud - rezultat (oCekivanja ljudi u pogledu truda, koji

treba da uloze da bi uspesno obavili neki posao, uticu na
njihove odluke o ponasanju).



FAKTORI NA KOJE MENADZERI MORAJU DA OBRATE
PAZNJU U ODNOSU NA ZAPOSLENE:

1. Utvrditi koje nagrade svi zaposleni cene;

2. Utvrditi koji ucCinak, rezultat zele zaposleni;
3. Ucinak mora biti takav da se moze ostvariti;
4

5

. Uspostaviti vezu izmedu ucinka i nagrade;

. Analizirati koji faktori mogu da poniste
efikasnost nagrade;

6. Proveriti da |li je nagrada adekvatna.

DON'T GET MAD
GET )

RICH



3. TEORIJA PRAVEDNOSTI

IstiCe ulogu koju ima verovanje pojedinca u
pravednost i korektnost nagrade ili kazne u
odredivanju njegovog ili njenog rezultata ili
zadovoljstva;

Pojedinci su motivisani kada iz

iskustva znaju da ce dobiti
nagradu koja je u srazmeri sa
ulozenim trudom. “




4, TEORIJA POTKREPLIENJA (SKINER)

Zasniva se na zakonu efekta - ideji da postoji
tendencija da se ponovi ponasanje koje je imalo
dobre posledice, dok se nece ponoviti

ponasanje koje je imalo negativne

osledice. SUCCESS
p | J —

KEEP A .

ON DOING \ .
)‘ﬂ -




PROMENA PONASANJA:
Primena teorije potkrepljenja radi promene
ljudskog ponasanja;

Postoje Cetiri metoda promena ponasanija:

1. Pozitivha podrska;

2. UcCenje izbegavanjem;
3. Metod gasenja;

4. Kaznjavanje.




POZITIVNA PODRSKA:
Koriscenje pozitivnih posledica radi podsticanja
zeljenog ponasanja (povecanje plate, pohvala);
UCENJE IZBEGAVANJEM:
Pojedinci menjaju svoje ponasanje da bi izbegli
neprijatne posledice (kritika, loSa ocena).




METOD GASENJA:
Odsustvo podrske za nepozeljno ponasanie.

KAZNJAVANJE:

Primena negativnih posledica radi zaustavljanja ili
korigovanja neodgovaraju¢eg ponasanja

(smanjenje plata, otkazi).

MOTIVATION

a paddlin




HEMNEROVA PRAVILA ZA KORISCENJE
TEHNIKE PROMENE PONASANJA:

1. Ne nagradujte sve pojedince jednako;

2. Morate znati da Ce izostanak odgovora takode odvesti do
promene ponasanja;

3. Sluzbenicima morate reci Sta mogu da rade kako bi dobili
podrsku;

4, Obavezno recite radnicima u cemu
grese;

5. Ne izriCite kaznu pred drugima;

6. Budite fer.




5. TEORIJA ODREDIVANJA CILJEVA:

o Usredsreduje se na proces utvrdivanja ciljeva;

o Pojedinci su motivisani kada se ponasaju na nacin
koji ith vodi ka jasno odredenom cilju koji
prinvataju i kada razumno mogu

ocCekivati da ce cilj ostvariti.




PROCES ODREDIVANJA CILJEVA, KAO RAZMISLIANJIE
NEKE OSOBE, KOJE SE SASTOJI OD 4 FAZE (ERLI, SELI):

1. Odredivanje ciljnih standarda;
2. Procenjivanje mogucnosti ostvarenja standarda;
3. Procene da li standard odgovara licnim ciljevima;

4, Standard je prihvacen, cilj je odreden, ponasanje
vodi ka cilju.

.




HVALA NA PAZNJI!




