Promena — Upravljanje
oromenama



Upravljanje promenama

% Promena dotice svaki aspekt zivota

& Zauzimanje proaktivnog pristupa prema
promenama je jedini nac¢in da se utice na
budu¢nost, bilo kao pojedinac ili organizacija

& Promene se u civilizaciji deSavaju kroz tri
civilizacijska perioda

& Na pocetku svakog od njih smo imali
revolucionarnu promenu u nacinu proizvodnje,
vezanu za razvoj proizvodnih  snaga-

,.tehnolosku revoluciju*




To je pocetak obrade zemlje i prethodnica
nastanka poljoprivrednog drustva

Zatim imamo “industrijsku revoluciju” -
kao drugu tehnoloSku revoluciju, nakon
koje nastaje industrijsko drustvo

Na kraju, imamo najnoviju “informaticku
revoluciju” - koja bi, u ovom kontekstu, bila
treca tehnoloska revolucija

Ona prethodi nastanku informatickog
drustva

NajvaZnija tri Cinioca Su: potroSadi,
konkurencija i same promene




Potrosaci

Na pocetku osamdesetih godina, glavnu rec
nisu vise imali prodavci ve¢ potrosaci

Oni su ti koji kazu dobavlja¢ima kada i u
kakvom obliku, nesto Zele i obi¢no diktiraju
uslove pla¢anja

Kupci, koji su bili u periodu nedostatka
proizvoda, a posebno izbora u nepovoljnoj
poziciji, sa pojavom novih konkurenata I
vecom produkcijom dobili su priliku da
biraju

To menja i odnos izmedu kupca i prodavca




Ako je taj odnos u proteklim vremenima bio
jedan prema mnogo, setimo se samo velikih
fabrika automobila

Takav odnos je bio jedan proizvodac¢ prema
kupcima, kao bezobli¢noj masi, gomili, koja
kupuje jedini raspolozivi automobil, po
doduse niskoj ceni

Sada taj odnos prestaje da bude masovan i
prelazi u odnos jedan prodavac jedan
kupac

Toj situaciji bitno doprinose Japanci sa novim
pr0|zvod|ma viSeg kvalitetnog nivoa po 1’1120]
ceni, zbog cega su dodanasnji "monopolisti”

morali da se prilagode novoj situaciji, novoj
kvalitetnijoj ponudi




Za zaposlene u preduzec¢ima, Koji su se
razvijali sa mentalitetom veliko serijske
proizvodnje, najteze je prihvatiti Cinjenicu
da je svaki pojedini kupac - potrosac
vazan

Novo nastala situacija je prouzrokovala da
robe ima dovoljno, ¢ak ima viskova, i kupac
moze da dobije nesto Sto je oduvek Zeleo, tj.
dobija pravo da bude izbirljiv

Razume se da je mnogo lakse kupca izgubiti
nego stec¢i novog

Mnogi se tesko mire sa tom novom
c1njenlcom I, razume se, sa tom SVOJOm
neprllagodljlvoscu dovode u teskoée sebe i
svoje preduzece
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Konkurencija

% U proteklom periodu, predmeti su bili dosta
jednostavni, prepoznatljivi, predvidivi, jer
ako je preduzece uspelo da napravi proizvod
ili uslugu koja je bila bolja od dotadasnjih i
nesto jeftinija, skoro je sigurno zakljucivalo
p0Osao

& S takvim ponaSanjem, U novije vreme
konkurencija jaca preko svih granica, Sto
podrazumeva drugacije oblike konkurencije

# Od nekadasnje niske cene 1 priblizno
prihvatljivog kvaliteta, imamo odjednom
situaciju kada neki proizvod ili uslugu

prodajemo na razli¢itim trziStima, iz razli¢itih
razloga




Tome pripomazu i dobre transportne veze,
razvoj vazduSnog saobracaja, brodskog
saobracaja, drumskog saobracaja, koji je
svakako  bio  uslovljen izgradnjom
kvalitetnih puteva

Tako je danas moguce dostaviti proizvode
na bilo koje trziSte iz jednog kraja sveta u
relativno kratkom vremenu i uz relativno
prihvatljive troskove

To jac¢a konkurentno delovanje na svakom
trziStu i nema garancije kao sto je to bilo
nekada da preduzeée ve¢no zivi od svoje
jednom steCene slave
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Promene

| same promene su vazan Ccinilac Koji
usmerava preduzece U pripremu promena

| same promene kao takve menjaju se, jer
postaju sveopSte i konstantne, ukratko
normalno stanje

Pri tome je posebno vazno to da su promene
postale joS brze, povecava se brzina
promena

To znaci da razvoj u preduzecu — prodaji
mora da sledi tu dinamiku, ne moze
razvijati proizvode vise godina, ako taj isti
proizvod zastareva za godinu - dve ili
mozda tri

Preduze¢e moze, iako je razvilo dobar
proizvod koji bi po svim merilima morao
uspetl na trzistu, neslavno da propadne zbog
pogresno organizovane ili propagande ili
distribucije ili postprodajnih aktivnosti



Faze procesa promena

Proces promena ukljucuje, prema nekim
autorima, tri Siroke faze

Prva je inicijacija i ukljucuje proces koji vodi
ka odluci da se promena sprovede

Inicijacija zavisi od relevantnosti inovacija za
poboljSanje  temelja  potreba,  kvaliteta,
prakti¢nosti, jasno¢e i sloZenosti, spremnosti
pojedinaca da se angazuju, rasplozwostl
resursa i potpore, i ukljucujuci i vreme

Druga faza, implementacija, sastoji se od
prvih iskustava sprovodenja reformi u delo
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® Na uspesnu implementaciju uti¢u mnogi
sliéni Cinioci, ukljucujuci karakteristike
promene, spoljasnje ¢inioce: precizno
odredene odgovornosti, zajednicki nadzor
implementacije, trajno  usavrSavanje
pojedinaca, pocetne stimulacije ucesnika

& Trecom fazom institucionalizacijom
opisuje se da li su inovacije ugradene u
postojecu praksu

& Ovo se postize mobilizacijom Siroke
podrske, angazovanjem ovlasé¢enih 0soba,
ugradivanjem putem strukturalnih promena
U postojecu praksu i politiku organizacije,
veStinama | angazmanom Kriticke mase
pojedinaca, i sli¢no




Dodatna, ali ne manje znacajna faza je ishod

Odnosi se na raznovrsne rezultate pojedinaca
ili organizacije

Ovaj ishod usmeren je na dimenziju
poboljsanja u skladu sa odredenim merilima,
0dnosno 0 moguénostima Merenja promena

Merenje promena je sasvim nova dimenzija
problema, posebno osetljiva, jer, u sustini, re¢
Je o evaluaciji

Japanske privredne grane su ovladale
fleksibilnim proizvodnim tehnologijama i
postale su sposobne da se veoma brzo
prilagode izmenjenim potrosackim i trziSnim
zahtevima




Kaizen: kai-promena, zen-dobro

S obzirom na to da je klju¢ japanskog
poslovnog uspeha  zapravo  poboljSanje,
mozemo re¢i da kaizen znaci neprestano
poboljsanje koje ukljucuje i top menadzere |
radnike

Kaizen je neprestani proces u kome ucestvuju
svi u kompaniji i svako iz menadZzerske
hijerarhije je na neki nacin sa njim povezan

Kaizen (orijentisan ka menadzmentu) je prvi
stub Kaizena kljuéni oslonac posto se
usredsreduje na najvaznija logisticka |
strategijska pitanja i obezbeduje energiju za
odrzanje napretka i radnog morala

Kai = Change

—

Zen = Good



Srednji menadZment i Nadzornici Radnici
Top menadZment osoblje
ReSsen je da uvede|Sprovodeiizvrsavaju |Koriste — Kaizen  u|Ucestvuju u Kaizenu
Kaizen kao | Kaizen ciljeve po funkcionalnim ulogama | preko sistema predloga

korporativnu strategiju

Obezbeduje podrsku i
pravac Kaizenu
usmeravanjem resursa

direktivama top
menadzmenta preko
sprovodenja politike i
kros-funkcionalnim
menadzmentom

FormuliSu planove za
Kaizen i poducavaju
radnike

i aktivnosti malih grupa

Upraznjavaju disciplinu
u radionici

Uspostavlja politiku
Kaizena i kros-
funkcionalne ciljeve

Koriste Kaizen u
obavljanju posla

Utvrduju, odrzavaju i
unapreduju standarde

Poboljsavaju
komunikaciju s
radnicima i odrzavaju
visok moralni nivo

Praktikuju neprestano
samousavrsavanje, radi
boljeg resavanja
problema

Ostvaruje Kaizen
ciljeve putem
sprovodenja i provere
politike

Upoznaju zaposlene s
Kaizenom, programima
intenzivne obuke

Izgraduje sistemske
procedure i strukture
koje sluze Kaizenu

Pomazu zaposlenima u
razvoju vestina i u
upotrebi alata za
reSavanje problema

Podrzavaju aktivnosti
malih grupa (kao §to su
kruzoci kvaliteta) 1
sistem individualnih
predloga

Uvode
radionici

disciplinu u

Daju Kaizen predloge

Unapreduju vestine,
radni uc¢inak 1 stru¢nost,
uceci jedni od drugih




S obzirom na to da je Kaizen ,,svaciji posao®,
menadZer mora da bude angazovan na
pobolj$anju prvenstveno sopstvenog rada,
odnosno najmanje 50% svog vremena

Takode, menadzment kompanije je u obavezi
da revidira i poboljsava postojece standarde

Kada se standard uvede, menadZment mora da
se pobrine da ga svi radnici na isti nacin
postuju

Nista drugo nije vazno ako menadZment nije u
stanju da navede ljude da slede utvrdena
pravila i standarde
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Neuocavanje potrebe za promenom i/ili otpor
prema promenama

& Kompanija moze biti i dalje uspe$na ukoliko
prepozna interne i eksterne promene i
prilagodava se

& Ukoliko kompanija nije sposobna da
predvidi, prepozna, prilagodi tim promenama
dolazi do propadanja organizacije

% Propadanje organizacije se odvija u pet
faza:

a) Zaslepljenost;
b) Mirovanje;
c) Pogresna akcija:
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Zaslepljenost

& U ovoj fazi propadanje pocinje jer
menadzeri ne prepoznaju promene koje
mogu da naskode organizaciji

% Ta zaslepljenost moze da bude posledlca ne
samo ne prepoznavanja promena, vec |
nesposobnosti da se razume njihov znacaj,
kao I preteranog samopouzdanja koje moze
da se javi kada je organizacija uspesna

% Svakako, ovde je neophodno podsetiti na
stalno poboljsavanje (Kaizen)
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Mirovanje

% U ovoj fazi, menadzment mozda prepozna
potrebu za promenom

& Ovo iz razloga jer su problemi u vezi sa
organizacionim performansama uoc¢ljiviji, ali
menadzeri jo§ uvek ne preduzimaju nikakvu
akciju, jer smatraju da ¢e se problemi resiti
sami od sebe ili pretpostavljaju da mogu lako
da otklone probleme, pa nista hitno ne
preduzimaju

Pogresna akcija

& Ukoliko je u organizaciji uocen problem rasta
troSkova i smanjenja profita, menadzeri mogu
da najavljuju takve aktivnosti koje imaju cilj
da se organizacija dovede u suprotno stanje

MANAEEMBENT




Kriza

Uovoj fazi moze do¢i do stecaja ili likvidacije
organizacije  ukoliko  organizacija U
potpunosti ne prihvati nac¢in na koji posluje

Naravno, ovde je nedostatak resursa
otezavajuca okolnost, pa je neminovno da
dolazi do otpustanja radnika, pri ¢emu dolazi
do odlaska talentovanih radnika

| talentovani menadzeri, koji su predvideli da
¢e do¢i do krize i shvataju da ne mogu da
okrenu put na drugu stranu, verovatno su pre
nastanka krize nasli posao u drugoj
organizaciji




GaSenje

& Ukoliko organizacija nije preduzela potrebne
promene, dolazi do likvidacije organizacije ili
steCaja, prodaje imovine da bi se podmirili
poverioci (dobavljaci, banke i dr.).

& Treba ista¢i da se propadanje organizacije
moze zaustaviti u jednoj od prethodno
navedene Cetiri faze i spreciti njeno gasenje

% JoS jedan od nacina koji mogu dovesti do
propadanja organizacije je i otpor prema
promenama, odnosno protivljenje promeni
koje  proizilazi iz  licnog interesa,
nerazumevanja, niskog stepena tolerancue
prema promeni (zbog povezanosti sa
neizvesnoséu), netrpeljivosti prema
promenama




& S obzirom na to da je otpor promenama neizbezan,
potrebno je paZljivo upravljati promenom kako bi
rezultat promene bio uspesan

& Prema Kurtu Levinu, upravljanje organizacionom
promenom je U suStini proces odmrzavanja,
Intervencije koja proizvodi promenu i zamrzavanja.

& ODMRZAVANJE:

a) Predstaviti zaposlenima razloge za
promenu;

b) Pokazivati razumevanje za poteskoce
koje ¢e promena stvoriti menadzerima
| zaposlenima;

c) Saopstiti detalje jednostavno, jasno,
usmeno i pismeno




& PROMENA

a)

b)

c)

d)

f)

0)

Objasniti zasto je promena dobra za
zaposlene;

Odrediti uvazenog menadzera da
upravlja sprovodenjem promene;

Dozvoliti  ljudima na koje ¢ce
promena uticati da iskazu svoje
sugestije;

Ne pocinjati sa promenom u vreme
kada ima najvise posla u toku godine
ili meseca;

Garantovati zaposlenima sigurnost
radnog mesta kako bi se smanjila
neizvesnost;

Obezbediti obuku zaposlenih kako bi
imali  samopouzdanje da ¢ce
zadovoljiti nove zahteve;

Promenu sprovoditi u skladu sa
tempom rada




& Do gresaka u upravljanju promenom najcesce
dolazi zbog toga sSto menadzerima ne polazi za
rukom da jasno objasne zaposlenima da je hitna
potreba za promenom

# Do gresaka dolazi i zbog nedostatka vizije i
ukoliko postoji, nije jasno objasnjena

% Da bi zaposleni videli da organizacija ima koristi
od promene, potrebni su kratkoro¢ni dobici

% | u tim situacijama, nije dobro odmah bas slaviti
pobedu, jer to moze dovesti do stanja u
organizaciji da nije vise potrebno poboljsavati
poslovanje

L




Hvala na paznji!!!
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