


Menadzerske uloge

O Henri Mincberg je pazljivo proucavao 0no sto
menadzeri rade i utvrdio je da se menadzerov
program sastoji od deset aktivnosti

O Mincberg ukazuje da prve tri potpadaju pod
interpersonalnu ulogu menadzera, sledece tri u
informacionu ulogu, a poslednje Cetiri su uloge
U odlucivanju

Interpersonalne uloge

O Menadzeri najviSe Svog vremena provode
komunicirajuc¢i
URazlikujemo tri uloge: R
1. glava kuce, r
2. lider i REEE
3. 0soba za vezu |

Q U prvoj ulozi glava kuce, menadZer izvrSava t ,‘* ’ ’f"
ceremonijalne duznosti — docekuje posetioce

kompanije, drzi govore, zastupa kompaniju na f‘* ' i n ’ f'“ﬂ

raznim skupovima i sl




O U ulozi lidera menadzeri motivisu i podsticu
radnike da ostvare organizacijske ciljeve

O Kao osoba za vezu, menadzer ima ulogu da
komunicira sa ljudima izvan svoje organizacije

O Uspeh kompanije zavisi od sposobnosti
menadzera da obezbedi dobru saradnju sa
kupcima, dobavlja¢ima, lokalnom zajednicom,
medijima i sa svim bitnim ¢iniocima iz uzeg i
Sireg okruzenja

Informacione uloge

O Ove uloge su druga kljucna stvar za uspesnog
menadZera
O Menadzeri veliki deo svog vremena provode
skupljajuci i davajuci informacije
LMincberg je opisao tri informacione pod-uloge:
1. pratilac zbivanja,
2. interni davalac informacija i
3. portparol
0 Kao pratilac zbivanja, menadzer analizira
okruzenje da bi dosao do informacija o svojim
kupcima, konkurenciji, ekonomskim promenama i
tehnoloskim dostignu¢ima




O Kao osoba koja je zaduzena da komunicira sa
drugim menadzerima 1 radnicima, kako bi
organizovao, vodio i kontrolisao procese, menadzer
je u ulozi davaoca informacija

O 1 na kraju menadzer je Cesto u ulozi potparola

O Najcesée se informacije saopsStavaju na godiSnjim
sastancima akcionara, na sastancima upravnog
odbora, ali takode u kontaktu sa medijima

Uloge u odlu¢ivanju

0 Mincberg je definisao ¢etiri pod-uloge u odluc¢ivanju:

1. uloga preduzetnika;

2. uloga osobe za resavanje problema;

3. uloga alokatora resursa;

4. uloga pregovaraca.
U Menadzeri obavljaju ulogu preduzetnika kada sebe,
svoje podredene 1 svoje jedinice prilagodavaju
promenama
0 Menadzerski posao uvek sa sobom nosi odredene
probleme i situacije koje treba resavati i tada kazemo
da je menadzer u ulozi osobe za reSavanje problema
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Menadzeri odluc¢uju kome ¢e dati koliko resursa,
na primer koliko ¢e budzet biti dodeljen sektoru
marketinga za oglasavanje, ili sektoru proizvodnje
zZa razvoj novog proizvoda

Ovo je uloga alokacije resursa

Uloga pregovaraca zahteva od menadZzera da
pregovara 0 mnogim stvarima kako sa
zaposlenima unutar kompanije tako i sa kupcima,
dobavljacima, lokalnom zajednicom




Sta je potrebno za dobrog

menadzZera?

Kada kompanija trazi od menadzera da poseduje
odredene vestine onda su to tehnicke vestine, vestine
ophodenja sa ljudima, konceptualne vestine i
motivacija za upravljanje

Tehnicka veStina je sposobnost da se Kkoriste
procedure, tehnike i znanje jedne specijalizovane
oblasti

Ove vestine SuU najvaznije za lidere timova i menadzere
prve linije jer oni nadgledaju radnike

Lideri timova I menadzeri prve linije imaju zadatak da
obuce zaposlene i da im pomazu U resavanju problema
I zato su za njih klju¢ne tehnicke vestine

Vestina ophodenja sa ljudima je sposobnost za
saradnju, razumevanje i motivisanje drugih ljudi kao
pojedinaca ili kao grupa

Konceptualna vestina je sposobnost integracije i
koordinacije svih interesa i aktivnosti organizacije

To podrazumeva posmatranje organizacije kao celine,
razumevanje kako njeni delovi zavise jedan od drugog
I anticipiranje kako ¢e se neka promena u jednom
njenom delu odraziti na celinu




O Motivacija za upravljanje se najvise moze sresti
kod menadzera na visim nivoima

Ona zapravo pokazuje koliko su zaposleni
motivisani da saradjuju sa nadredenima, da se
nadmecu, da budu samouvereni, da govore
drugima sta da rade, da nagraduju i kaznjavaju
Ova motivacija je jaca kod menadzera nego kod
njihovih podredenih, i jaca je kod top mendZera u
odnosu na nize nivoe menadzera

g

Veliki

Mali

znacaj

znacaj
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Greske menadzera

O Da bi smo bolje razumeli posao menadzera,
dobro je pogledati i iz ugla gresaka koje
menadzeri prave na poslu

O Izdvojeno je deset glavnih gresaka koje

menadzZeri prave:

1. Neosetljivi prema drugima: grub, zastraSujuéi,
siledzijski stil.

2. Hladni, ravnodusni, arogantni.

3. lzdaja poverenja.

4. Preterano ambiciozni: razmiSljaju 0 slede¢em
radnom mestu, igraju politicke igre.

5. Konkretni problemi u vezi sa radnim uc¢inkom.

6. IsuviSe Se meSaju U posao zaposlenih:
nesposobni da delegiraju ili izgrade tim.

7. Nesposobni da angazuju prave radnike.

8. Nesposobni da strateski razmisljaju.

9. Neposobni da se prilagode sefu sa drugacijim
stilom menadzmenta.

10. PreviSe zavise od mentora ili nekog ko zastupa
njihove interese.
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