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Proces kontrole

Kontrola je regulatorni proces kojim se
uspostavljaju  standardi za  ostvarivanje
organizacionih ciljeva, uporeduje stvarne
performanse sa tim standardima i preduzima
korektivna akcija

Standardi su osnov za poredenje pomocu koga
se meri koliko su razne vrste organizacionih
performansi zadovoljavajuce ili
nezadovoljavajuce

Ukoliko su rezultati ispod standarda,
neophodna je intervencija odgovaraju¢im
korektivnim merama

U slucaju da su standardi previsoki ili
preniski, potrebno je promeniti standarde, a ne
aktivnosti



Da li rezultati
odgovaraju
standardima?
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Kako postavljamo standarde, odnosno
znamo Sta je zadovoljavajuce, a Sta
nezadovoljavajuce?

Prvo je potrebno utvrditi da li ispunjenje
standarda moze da omoguci ostvarenje
cilja

Drugi nacin za formiranje standarda je da
li su standardima obuhvacene aktivnosti u
cilju resavanja komentara, zalbi |
prigovora ili su obuhvacene aktivnosti
kojima se preventivno sprecava nastanak
zalbi i prigovora

Ovaj standard najcesc¢e nastaje na osnovu
prikupljenih  zalbi i prigovora od
potroSaca
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Jo$ jedan nacin za utvrdivanje standarda
je 1 benémarking, odnosno proces
utvrdivanja izuzetnih praksi, procesa i
standarda u drugim kompanijama i
njihovom prilagodavanju

Pomoc¢u kontrole, menadzeri mogu da
odgovore na novonastale promene u
okruzenju i njihov uticaj na dalji razvoj
organizacije

Pri tome je vazna uloga menadzera u
dizajniranju  kontrolnih  sistema i
identifikaciji klju¢nih rezultatskih oblasti
I strategijskih kontrolnih tac¢aka

Isto tako su vazne i odluke o tome Sta
treba kontrolisati i u kojoj meri, kako bi
se izbegla moguca nezadovoljstva, kako
kod radnika, tako i kod menadzera

LRIV

S [MU H\Bﬂ]{
S TR N

LK

: f,ﬁ nnurnnl

|"
\

_)
——
L

=
(=

[
i

R

céaz
> =.

—

—
. —
Pm—

U

-
c
| —
@

r—
>
—
f—
I’

EM

= sUTURE
-3
- >
- >



O Kljucne rezultatske oblasti su oni aspekti

jedinice ili

organizacije,

koji  moraju

efikasno da funkcioni$u da bi cela jedinica
ili organizacija bila uspesna

: i _ Upravljanje Finansije i
Proizvodnja Marketing P J_ J . J
kadrovima racunovodstvo
: : . Odnosi s radnom :
Kvalitet Obim prodaje Kapital
snagom
TroSkovi Fluktuacija radne
Koli¢ina ) Inventar
prodaje snage
Propagandni Odsustvo radnika s :
Troskovi pvg , Protok kapitala
troskovi posla
Rezultati Rezultati
pojedina¢nih | individualnog Likvidnost
troSkova prodavca




Kontrolne tacke su kriterijumi definisani
prema rezultatima i koriste se za merenje
napretka u aktivnostima povezanim sa
poboljSanjem na razli¢itim menadzerskim
nivoima

MenadZeri  pomoc¢u  kontrole  mere
efikasnost 1 uspeSnost  izvrSenja
poslovnog  procesa i  efikasnosti
poslovanja, uporeduju rezultate (kolicine,
kvalitet, pravovremenost) sa ulaganjima
(ulozeni rad, materijal, vreme)

Dobar sistem kontrole ne sme biti samo
sebi svrha, ve¢ da vodi ka poboljSanju
poslovanja organizacije

Mora biti potpun, primeren, prilagodljiv,
pouzdan, prihvatljiv i svakako razumljiv
da bi se znalo zasto postoji i kako da se
koristi za bolje izvrSenje poslovnog
procesa
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Poboljsanje zahteva da uvek budemo
svesni onog S$to dolazi iz prethodnog
procesa kako bismo resili problem

Kad god se uvede nova mera, potrebno je
posmatrati njeno sprovodenje, proveriti
rezultate, pronac¢i 1 priznati greske
menadzmenta i U slede¢em ciklusu rada
pokusati raditi bolje

Zbog bojazni od kazne ili otkaza, ljudi
najcescée ne priznaju greske

Medutim, svako u organizaciji treba da
prizna gresku ili propust u na¢inu rada i
pokusa sledeé¢i put da se potrudi da do
greske ne dode




Metodi kontrole

O Osnovni metodi kontrole su:
a)naknadna,
b)tekuca,
c)Prethodna

U Naknadna kontrola je mehanizam za
sakupljanje informacija o nedostacima
u performansama nakon S$to se i
nedostaci jave

Q Zekucéa kontrola je mehanizam za
sakupljanje informacija o nedostacima
u performansama dok se ti nedostaci
javljaju, ¢ime se eliminiSe ili smanjuje
vremenski period izmedu performansi i
povratnih informacija




O Prethodna kontrola je mehanizam za
pracenje inputa, a ne autputa, s ciljem
da se nedostaci u peformansama
sprece ili Smanje pre nego sto se jave

O Kada su ponasanje i radne procedure
uskladene sa standardima i ciljevi su
ostvareni, mozemo reci da je kontrola
u organizaciji uspostavljena

O Razlikujemo pet metoda
uspostavljanja kontrole u
organizaciji:

a) birokratska kontrola;
b) objektivna kontrola;
C) normativna kontrola;
d) udruzena kontrola;
e) samokontrola




O Pod birokratskom kontrolom

podrazumevamo kontrolu  “odozgo
nadole”, kojom menadzeri pokuSavaju da
uti¢u na ponasanje zaposlenih

nagradivanjem za postovanje
organizacionih  politika, pravila |
procedura ili kaznjavanjem za njihovo
neposStovanje

S obzirom na to da su birokratski
menadzment 1 kontrola osmisljeni sa
ciljem da spreCe agresivno ponasanje
rukovodioca, birokratska kontrola bi
trebalo da wucini da kompanija bude
efikasnija, efektivnija i pravi¢nija

Objektivna kontrola se odnosi na
upotrebu jasno uocljivih Kriterijuma za
merenje ponasanja ili rezultata zaposlenih
s ciljem da se procene performanse i utice
na ponasanje




O Normativna kontrola podrazumeva da
siroko prihvacene vrednosti i uverenja u
kompaniji usmeravaju ponasanje |
odluke radnika

O Normativna kontrola se uspostavlja na
dva nacina:

a)pazljivo se bira ko ¢e biti
zaposlen;

b)menadzeri i zaposleni u¢e  [irecting and Controlling
posao tako Sto posmatraju : ‘
iIskusne radnike sta treba da
rade, a Sta ne

U UdruZena kontrola je zasnovana na

| uverenjima o kojima se dogovaraju i
\\\' koja oblikuju radne grupe
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O Ova wvrsta kontrole se javlja u

organizacijama u kojima je data
samostalnost i odgovornost autonomnim
radnim grupama U izvrSenju radnih
zadataka

Radna grupa uspostavlja dve faze: u
prvoj fazi ¢lanovi radne grupe uce da
saraduju, nadgledaju jedni druge u radu i
formiraju vrednosti i uverenja koja ce
usmeravati 1 kontrolisati  njihovo
ponasanje

Samokontrola se naziva i
samoupravljanje, a predstavlja sistem u
kome menadzeri i radnici kontroliSu
Svoje ponasanje




Sta kontrolisati?

O Ako se organizacija orijentiSe na samo
jedan faktor, kao Sto su troskovi, onda
¢e druge dimenzije kao sto su usluge
kupcima, marketinga verovatno biti
ugrozene

O Uspesne kompanije pronalaze
ravnotezu Koja proizilazi iz uspesnog
obavljanja tri ili cetiri zadatka, kao sto
su upravljanje troskovima, pruzanje
vrednosti 1 staranje o zadovoljstvu
kupaca i zaposlenih

L Menadzeri treba pazljivo da procene
troSkove regulacije ili troskove koji su
vezi sa sprovodenjem ili odrzavanjem
kontrole




Merenje rezultata

Merenje rezultata je trajan proces

Ucestalost merenja zavisi od vrste
aktivnosti koja se meri

Na primer, u proizvodnom postrojenju,
nivo Cestica gasa U vazduhu moze da
bude pod neprekidnom kontrolom iz
sigurnosnih razloga, a top menadzment
moze jednom ili dva puta godisnje da
analizira da li je ostvaren napredak u
procesu dugoro¢nog prosirenja ciljeva

Bitno je da izmedu dva merenja ne
prode mnogo vremena

i




Finansijska kontrola

O Sistem finansijske kontrole je jedan od

najznacajnijih  sistema  kontrole u
preduzecu pomocu Kkojeg menadZeri
kontrolisu  finansijske  resurse jedne
organizacije

Finansijski izvestaji (bilans stanja, bilans
uspeha i bilans tokova gotovine) pokazuju
kakvi su ostvareni rezultati poslovanja
organizacije u odredenom periodu

Finansijski izvestaji se Koriste za pracenje
likvidnosti, opsteg finansijskog stanja i
profitabilnosti organizacije
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Bilans stanja opisuje stanje organizacije
pomocu aktive, pasive i neto vrednosti

Aktiva organizacije obuhvata sve od
novca u banci do goodwill-a kompanije
na trzistu i ¢ine je tekuca i fiksna aktiva

U tekuéu aktivu spadaju: novac,
potrazivanja, hartije od vrednosti i
inventar, sredstva koja se mogu lako
zameniti za gotov novac po razumno

predvidljivoj vrednosti u relativno
kratkom roku
Fiksna  aktiva pokazuje novcéanu

vrednost opreme, nekretnina, patenata i
drugih stavki koje se redovno koriste u
poslovnom procesu organizacije

Long-term
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O Pasiva organizacije se sastoji od tekuce i
dugoroc¢ne pasive

O Tekuéu  pasivu ¢ine  dugovanja,
kratkoroCne pozajmice i neplac¢eni porez,
koje treba platiti tokom tekuceg fiskalnog
perioda

O Dugoro¢na pasiva obuhvata: hipoteke,
obveznice i ostale dugove koje se
postepeno otplacuju

O Razliku izmedu ukupne aktive i ukupnih
obaveza predstavlja neto vrednost
organizacije

Balance Sheet

© Can Stock Photo




Bilans uspeha organizacije daje pregled
finansijskih rezultata kompanije
ostvarenih u odredenom vremenskom
periodu i pruza menadZerima informaciju
koliko je neto prihod organizacija
ostvarila u datom periodu

Izvestaj o kretanju gotovine pokazuje
odakle poti¢u gotovina ili sredstva tokom
godine i kako se koriste

Ovaj izvestaj pokazuje koliko je gotovog
novca ili sredstava iskoriS¢eno, a ne
koliko je ostvaren prihod ili gubitak

Budiet je sredstvo za planiranje i
kontrolisanje aktivnosti na svim nivoima
organizacije za odredeni period — najéesce
godinu dana




On moze da pruzi informacije o kapitalu i
profitu organizacije, pa se stoga dosta
primenjuje u organizacijama Kkoje su
okrenute ka ostvarenju profita

Vec¢ina budzeta se planira za potrebe
centara odgovornosti (centre prihoda,
centre troskova, centre profita i centre
investicija)

U organizacijama razlikujemo dve vrste

budzeta: operativni i finansijski budzet

Operativni budzet pokazuje koju robu i
usluge organizacija oc¢ekuje da potrosi u
budzetskom periodu




Operativni budzet ¢ine: budzeti izdataka,
koji objasnjava na Sta je novac potrosen;
budzet prihoda, koji se koristi za merenje
efikasnosti marketinga i prodaje i budzet
prihoda, koji se naziva i glavni budzet, a
spaja budzet izdataka i prihoda u jedan iskaz

Finansijski budZzeti navode koliko novca
organizacija planira da potrosi tokom
budzetskog perioda istovremeno
naznacavajuci i izvore sredstava

Budzet Projekta mora jasno da pokazuje na
Sta ¢e biti potroSena odobrena finansijska
sredstva i mora da bude u skladu sa svim
aktivnostima navedenim u Projektnom
predlogu

A u krajnjem izvestaju se sve stavke budzeta
moraju potkrepiti dokazima (ugovorom,
racunima, itd.)
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O Struktura budzeta se moze podeliti na
dve vele celine, a to su troSkovi
administrativnog tipa i troskovi
realizacije projektnih aktivnosti

O Troskovi administrativnog tipa, kao
Sto su troSkovi upravljanja projektom,
knjigovode, administrativnog radnika,
Cistacice, telefonske [ druge
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O U narativhom budzetu projekta
detaljno se opisuje, obrazlaze |
prikazuje struktura troskova za svaku
budzetsku stavku i podstavku posebno

O Priprema i izrada narativhog dela
projekta predstavlja bazu za izradu
tabelarnog budzeta projekta, odnosno
kraée reCeno “budzet”
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R.D.

Nivo u budzetu

Opis

1. Budzetska linija L judski resursi
1.1. | Konkretna funkcija u | Honorari za ¢lanove projektnog tima angazovanih na
projektnom timu | poslovima upravljanja projektom i opstim poslovima
1.1.1. | BudZetska podstavka | Osoba odgovorne za upravljanje projektom (moze
biti samo jedna)
1.1.2. | Budzetska podstavka Tehnicko 1 administrativno osoblje (najcesce se
odnosi na knjigovodu)
1.1.3. | BudZetska podstavka Pomoc¢no osoblje
1.2. Budzetska stavka | Honorari za ¢lanove projektnog tima angazovanih na
specificnim poslovima
1.2.1. | BudZetska podstavka Osobe angazovane na radu sa korisnicima
1.2.2. | BudZetska podstavka Strucni saradnici na projektu angazovani za

specifi¢ne poslove
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