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Pojam | teorija istrazivanja

* Pojam konkurencija vodi poreklo od latinske recCi
concurentia — sukob — takmicenje

« Konkurenciju karakterisu :

Biohemijska, politicka ili sportska delatnost, u kojoj se
dve ili viSe osoba - grupa takmicCe izmedu sebe za
neku nagradu.

Nagrada je:slava, postovanje, renome Ili
priznanje:novac,dragocenosti ili neki resurs.




Definicija OECD-a

* Konkurentnost je mera sposobnosti drzave da u
slobodnim i ravnopravnim trziSnim uslovima
proizvode robe 1 usluge koje prolaze test
medunarodnog trzista, uz istvremeno zadzavanje i
dugorocno povecanje realnog dohotka
stanovnistva.



ADAM SMIT- RIKARDO
M. PORTER

« ADAM SMIT- Teorija apsolutnih prednosti odnosno apsolutnih
troskova

Slobodna konkurencija u medunarodnim okvirima
Specijalizacija se smatra glavnim faktorom konkurentnosti
- Rikardo - razvija teoriju komparativnih prednosti
za razliku od Smitove teorije ima dinamicki karakter

- M. PORTER KONKURENTSKA PREDNOST SE ZASNIVA NA
INOVACIJAMA | PROMENAMA



Porterov dijamant

» Porter je na osnovu istrazivanja identifikovao Cetri
determinante razli¢itog znacaja

- uslov1 koj1 determinisSu faktore proizvodnje
- uslov1 koj1 detrerminisSu traznju

- pratecCe industrije

- strategija kompanije



“NopTepoB AnjamMaHT”’ Unun
“ANjaMaHT KOHKYPEeHTHOCTH”

STRATEGLJA,
STRUKTURA | .

NADMETANJE

|

STANJE FAKTORA
PROIZVODNJE
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KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYUKE
AecTuHauuje

» KoHKypeHUuja nsmeny TypucTuykmx gectrHauuja
—jegaH o obnuka ncnorbaBaksa LUNper

deHoMeHa —HOBEe eKOHOMCKE KOHKYpeHLuje Yy
XXI Beky

« Opgpaxkaa npupoay KOHKypeHumMje y OKBUPY
CBUX OCTanunx obnnka reyaCKNX akTUBHOCTU Y
OKBUpPY OecTuHauunje

* YKasyje Ha HMBO [pYLUTBEHO-EKOHOMCKOT

pa3Boja C NOCEOHNUM OCBPTOM Ha KBanuUTeT
XMBOTa



KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKEe AeCTUHauuje

 Pa3maTpar-e KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYKE AeCTUHALUN]e
no4ymBa Ha CTaBy [a je UCKYCTBO OQHOCHO AOXWMBIba] Koju
TypucTa CTuye y TYPUCTUYKO] AeCTUHaumjm dpyHgameHTanaH
npousBosg Yy Typusmy

« KoHKypeHUuuja y Typmamy ce ycpeacpehyje Ha TYPUCTUYKY
OecTuHauujy

* KoHKypeHuuja nocTojn n namehy nponssona nojegnHmX
npeayseha y obnactu Typmsama anum oBa BpcTa
KOHKYpeHUWje npounsnasu n3 n3dopa mn 3aBuUcHa je oa
n3dopa Koju YMHe TYPUCTM Y OOQHOCY Ha anTepHaTUBHE
TYPUCTUYKE OeCTUHaLN)e.



KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYUKE
AecTuHauuje

CnocobHOoCT TypucTuyke gectmHauuvje ga noseha
TYPUCTUYKY NOTPOLLUHY, Aa NMPUBayYm 3HavajHo
BuLle TypmucTta 0b6e3dbehyjyhm um nckyctsea, Koja nx
3a10BOSbaBajy 1 Koja ce namMmTe, Ha npodputadbunaH
Ha4uH, y3 nobosrbllaBake bnarocramba
CTAHOBHMLUTBA AeCTUHauuje u YyBawe NPUpoaHor
N KynTypHor donara 3a oyayhe reHepaumje



KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKe AeCTUHauuje

* HenocpenHo ykasyje Ha HUBO APYLUTBEHO-
€KOHOMCKOrI pa3Boja C nocedbH1UM OCBPTOM Ha
KBanuTeT XXMBOTA

« OONMUM KOHKYPEHTHOCTU AEeCTUHaUWNje:
- eKOHOMCKa
- MONUTNYKa
- COLMO-KYyNTypHa
- TEXHOSIOLLKA
- EHBUPOHMEHTAarHa u
- gemorpadcka



KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKe AeCTUHauuje

e O6NNUM KOHKYPEHTHOCTMN:

EkoHoMcKa(daKTopu Npon3BoaH-€, CTake TpaxHe,
KOMMreMeHTapHe npuepegHe 4enaTtHOCTU, HAYuH
OCHMBaH-a, OpraHM3oBaka 1 yrnpasrbakta npeagysehmnma)

EKOHOMCKY KOHKYpeHTHOCT, npema [lopTtepy,oapehyjy
aTpudyTn gectuHaumje:

- Ctarbe (pakTopa nponsBoaH-e

- Ctambe Tpaxmwe

- KomnnemeHTapHe n notnomaxyhe npmepegHe oenaTtHOCTU
- CtpaTteruja, CTpykTypa u HagMmeTake npeayseha



KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKEe AeCTUHauuje

- MonuTtunyka (rnobanHa/pernoHarHa, yHyTpallHtba
cTabunHocT, Mepuna bnaroctawa: b1, sanocneHocr,
BriagiaBMHa 3akoHa, crioboaa meauja)

- SouMno - KynTypHa (cneundunyHe ApyLITBEHE 1 KyNTypHe
BpPeAHOCTW - jeANHCTBEHOCT 6e3 0b63npa Ha moryhy
NOSINTUYKY HECTAOUNHOCT UMW HEOOBOSbHY EKOHOMCKY
KOHKYPEHTHOCT)

- TexHonouwkKa - caBpemMmeHa TexHonoruja ( IHtepHer)

- EHBMpPOHMEHTarnHa - eHBUPOHMEHTarHN UHTerpuTeT
TYPUCTUYKE AeCTUHaLNje N OPYLUITBEHN TPOLLKOBMU - LiEHa
Typuama

- Demorpadicka - ytnye 1 Ha TMn QOoXuBIbaja/uckycTaBa
TPaXeHux o4 CTpaHe NoTeHuujanHmMx noTpoLlaya Ha
TYPUCTUYKOM TPXKULLTY.



KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKEe AeCTUHauuje

« 3acHuBa ce Ha Teopuju KoMmnapaTUBHUX
npegHoCTU -pasnuke nameny nojeanHuX
3emMasrba y ogHocy Ha boraTcTBo dpaktopa
npounssoane (IbYOACKM pecypcu, NpnpoaHu
pecypcu, 3Hake, Kanutan, UHpacTpyKTypa
NyCc UCTOPUJCKU U KYNTYPHU pecypci)
Y3pOKyje cneuunjanusauunjy Koja gosogmu o
noTpebe 3a pa3mMeHoOM



KomMnapaTtuBHa n KOHKYpeHTCKa
npegHoOCT TYPUCTUYKe AeCTUHauuje

« KomnapaTtuBHa npeaHOCT ce 0gHOCU Ha
pacnosioXuBe pecypce y AecTuHauuju n noymea Ha
boraTcTBY pecypca

 KOHKypeHTCKa npeaHoOCT Ce nspaxasa y
CNOCOOHOCTN AecTUHaUWje Oa TOKOM AyXKer
pa3nobrba edpnkacHo n ePEKTUBHO KOPUCTU CBOje
pecypce, OogHOCHO Aa NpuBfiayYv TypucTe Tako
Aa noBehaBa npocnepuTeT U onuiTe
Onarocrawe gecTtuHauumje



NedunHucame KOHKYPeHTHOCTU U HUBOA
OpraHM30BaHOCTU AecTUHaUuje

«[ledoHMCa-e KOHKYPEHTHOCTUN N HMBOA
OpraHM3oBaHOCTM OeCTUHaLMje 3acCHMBA ce
M Ha OLleHN cucTemMa BpeaHoOCTU Typusma
OecTnHauuje.

Ta oueHa ce yobu4yajeHO 3acHMBa Ha ABa
nocebHa npucryna:

* a) AecTUHauM|CKM NnaHauy, BpeagHocCT

* ©6) dpopmyna vrednost za novac (“value for
effort”)



[ecTuHaumjcku naHaL, BpeaHoOCTHU

e Atrakcije,
= Buking i Dokumen- Smestaj, s 2 sadrzaji
Informacije 2 s Transport =l Informacije privatne ; a
kupovina tacija hrana i pice aktivnosti
usluge : 4
itd.
Predmet ocene Predmet ocene

Kvantitet i kvalitet sme$tajnih kapaciteta
Kvantitet i kvalitet ugostiteljskih objekata

« Promotivni materijal
Internet promocija

» Pozicioniranje - Kvantitet i kvalitet sadrzaja zabave
- K()munjkacija s turistickim agencijama « Kvantitet i kvalitet aktivnosti koje se nude
- Sistem rezervisanja i komercijalizacije « Kvantitet i kvalitet turistickih ureda
- Informacije o turisti¢koj destinaciji » Promotivni materijali
 Proizvodii aktivnosti koje se nude - Javni saobracaj i njegov kvalitet
« Ostalo « Dostupnost
« Sistem oznacavanja (eksterni i interni)
« Parkiranje

« Mobilnost
- Ostalo
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MpumapHe n ceKyHaapHe akTUBHOCTM Y OKBUPY NTaHLa BpeaHOCTH

E Briga o

= | | Destinacijai | Operacijei Logistika PR potrosacima

E pakovanje usluge u organizovanja D'Et::zll';?:al Promocija | (u destinaciji

& proizvoda | destinaciji putovanja proda i po

povratku)

Destinacijsko planiranje i infrastruktura

@ || Razvoj ljudskih resursa

T

g Razvoj proizvoda

=

o | | Razvoj tehnologije i sistema

Srodne privredne grane i nabavka
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dPopmyna ,,VREDNOST ZA

TRUD,,value for effort"

« CnyXwu 3a ouernBar-e BpegHOCTH
KOPUCTU KOJy CTUYe NOTeHUWjanHn Typucra
y nopehery ca Hanopom Koju mopa
YNOXNTN ga Ou gowao y TYPUCTUYKY
OecTuHauyumjy

* Llur Typuctnyke gectuHauuje je oa
KNnujeHTuMa Hyan Behe BpegHOCTU Y3
HMXOB Makn Hanop y nopehemwy ca
KOHKYpeEeHLKjoM.



Popmyna - VREDNOST ZA TRUD
,value for effort"
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Opazanje vrednosti Opazanje napora
Stanudimo klijentima Zahtevi kljjenata
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KLASTERI

Georgi GENOV



Definiclja Klastera

* Pod turistickim klasterom se podrazumeva
geografska koncetracija medusobno povezanih
turistickih preduzeca, specijalizovanih dobavljaca,
pruzalaca usluga, preduzeca u pratecim
iIndusrtrijama i institucijama u odredenim oblastima
koji su konkurencija jedni drugima, ali tekode
saraduju.



Knactepu y Typusmy

1 Porter: “Knactepu cy reorpadCku CKOHLEHTpUcaHe u
mMehycobHO rnoBesaHe KoMMnaHuje n UHCTUTyLUmje”.

1 XOpWU3OHTAarHO N BEPTUKANHO NOBE3NBaHE CBUX
cybjekaTa Ha cTpaHu NoHyae.

1 HacrTajy Hajuelwhe npema reorpadpckomMm obyxsaTty unu
npema JOMMWHAHTHO] aKTUBHOCTMW.
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3aluTo HacTajy knacrtepu?

[TocTn3ame borbe LueHe Ha TPXKULLTY,
YHanpenuBak€e KBanmTteTa nponssoaa v ycnyra,
YHanpeherwe npoagajHuUx KaHana,

[loBehawe kanauuTeTa,

YHanpehnsawe NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH,
[onasak 0o HoBux nHeectuuuja (,green field” |

,orown field” investicije),

[onasak 0o HoBux 3Hakwa (know-how),

[loBehare cuHepruje n nosehate KOHKYPEHTHOCTU
Ha TPXULLTY.



[]
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LinmseBa yapyxuBamwa y Knacrep

Pa3Boj Mpexe, ycnoctaBibake KOMyHUKaLnja,
pa3Boj base nogartaka.

Pa3Boj nocrnoBHe capagwe mMehy ynaHnuama.
Ilobunpamwe 1 yTnuaj Ha Kpenpame nosiMTUKe
penesaHTHe 3a Knacrep.

Pa3Boj N npMeHa HOBUX TEXHOSOrMja.

YBnadewe y Knacrtep HoBux urpava.

Pa3Boj KnacTtepa u y KkBaHTUTaTUBHOM
(6poj urpava y Mpexu) n keanmtaTuBHoMm (BpeagHOCT U
KOMMETEHTHOCT nrpaya) cMucny.

dopmarnHo un nocebHo HedbopmanHo obpasoBame
(obyka 1 pasBoj kagposa).



NMpnmepu eBPONCKMUX TYPUCTUYKUX KracTepa

| Mahapcka:

« 2000. doopmupaH npBu Knacrep

e laHac nx nma 21 (AOMMHAHTHO Typu3aM U PYKOTBOPUHE)

* Hajjaun knactep: 'NaHOHCKM TepManHu Knacrep

« Capagra ca Ayctpujom: TpaHCOYHaABCKN TepMariHu Knactep
] TMorbcKa:

* J[lybriecka obnacTt: arpo-TypuCcTUYKK KnacTtep

1 Typcka:

« Obnact Uctambyna: Cyntanxmert knactep (MULIE v
KynTypa, 3abaBa 1 pasoHoa)

1 CnoBeHuja:

]« 2002. 3ano4yeTe nHMUKMjaTUBE 3a opMUpaHe Knacrtepa
]« JlaHac 8 knacTtepa

]« [lonexwcka obnact: banwcku, 3gpaBcTBeHN N wellness
Typusam, pectnsanu, BUHO, KynTypa u cn.



Knactepu y typnamy Cpouje
(reorpadocku)

1 BojBoanHa — BOAEHO Oniaro, NaHOHCKN YXUTak;

1 Beorpag — 3aBoa/bmB 1 y36yarbmB; KpeaTuBaH U
NHOBaTUBaH;

1 JyroszanagHa Cpbwuja — nctopuja un Tpagumumja c
pypanHnMm yXXuumma;

1 JyrouctoyHa Cpbunja — "life loving, breath
taking” (1 jow yBek HeOTKpuBEHA).



Knactepu y Cpbuju
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BojsognHa

Typusam knacrepa:

245 .6 xurbage donasaka

686,2 xurbage Hohewa

KrbydHe goecTuHauuje Knacrepa:
[Tanuh - CyboTtunua

®pyuika ropa / Hoeu Cag

[ opHtee NogyHaBIbE

Bpwadu - ennbnarcka new4vapa
306HaTuua, Kapahopheso
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beorpan

Typusam knacrepa:
1.027,3 xurbage gonasaka
2.460,7 xurbage Hohewa
Krey4yHe gecTtuHauumje knacrepa:
beorpan

3eMyH

CmepnepeBo

‘bepaan - JleneHcku Bup
BuH4ya
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JyronctoyHa Cpbuja

Typusam knacrepa:

185 xurbage gonasaka

835,3 xurbage Hohema.

1 Krby4He gectuHauwuje knacrepa:
Coko barba

NLL

3ajevap
BnacuHcko je3epo
Ctapa nnaHuHa



JyrosanaagHa Cpbuja

1 Typwusam knacrtepa:

| 540,1 xurbage gonasaka
] 2.703,6 xurbage Hohewa
KreyyHe gectuHauumje knacrepa:
['yua

KonaoHuK
3natnbop
Bpr-auka bamsa
[OnBunbape

N I e N B N e B



[lpernea opraHM30BaHOCTU Y TYPUIMY
Cpbuje

* [ MwuHuctapcteo Trgovine turiyma |
telekomunikacija

* [1 Typuctnyka opranmsauunja Cpouje (TOC)
* [] TypucTtunyka opraHmsaumja Ha HUBOY
NOKpajuHe, Ha HUBOY rpagoBa M ONwTUHA



AktTusHoctun TOC-a

1) npomouuje Typusma Penybonuke Cpouje;

2) KoopaAnHauuje akTUBHOCTWU,

3) npunpeme 1 peanui3auuje nporpama NPOMOTUBHUX
aKTUBHOCTW;

4) opraHu3oBaHa UCTpaXXnBarba TYPUCTUHKUX TPXKULLITA,
6) obesbenmBarta MHOPOPMATUBHO-NpONaraHgHoOr
MaTepujana

/) bopmmpama 1 pasBujarba jeAUHCTBEHOT TYPUCTUYKO-
MHdOpMaLMOHOr CUCTEMA;

8) npukynrbaka CBUX BpPCTa TYPUCTUYKUX MHJ OpMaLuja
pagu obaBelUTaBaHa jaBHOCTU Kao U cacTaBSbakba U
objaBrbMBaHa TYPUCTUYKON KaneHgapa;



AKTUBHOCTU TOC-a
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9) oCHMBaHa 1M OpraHn3oBarba TYPUCTUHKUX

NpeAcTaBHMLUTaBa Y MHOCTPAHCTBY U MHMOPMAaTUBHNX
LeHTapa y 3eM/bM;

10) capaare ca HauMoHanHUM TYPUCTUHKMM opraHusaumjamMa
APYrux 3emasba, MehyHapoaHMM N pervoHanHuMm
opraHumsauujama y obnactu Typmusma mn npegnararba mepa
3a yyewhe y MyNTMHaUMOHANHUM N PETMOHANUM
nporpaMmMMa M rnpojekTumMma npoMounje TypusmMa;

11) ytBphuBara jeguHCTBEHUX cTaHAapaa ypehewa, onpeme
N ycnyra y TYPUCTUHKO-UHDOPMATUBHUM LEHTPUMA;

12) ytBphuBama nporpamMa nocTaB/batba TYPUCTUYKE
CUrHanusauunje n KoopaAuHMpara akTUBHOCTU TYPUCTUHKUX
opraHumsaumnja u apyrux cybjekarta 3a wbeHo obesbeherse;

13) apyre akTMBHOCTU KojuMa ce obesbehyje ycnelwHo
cnpoBoherbe NpoMouUje TypusMa.




[lpernen opraHM30BaHOCTU Y TYPUIMY
All BojsoguHe

1 WN3BpwHO Behe All BojsoauHe,
CekpeTapujaTt 3a npuBpeny, Cektop 3a
TProBuHy, Typru3am u ycrnyre

1 3apaTtak: npusnadexwe MHBECTULUMjA 3a

pas3Boj Typusma y BojsogmHu, kao n nomon y
pacrnogenu cpeacrtasa 13 dyLieta Koja cy
HaMeHeHa pa3sBojy Typu3mMa 1 huxoBa

anokauuja Ha riokarniHe camoynpaBe

1 MpuBpenHa Komopa BojsoauHe, Yapyxemwe
3a Typu3amM U YrocTUTesbCTBO



[lpernen opraHM3oBaHOCTU Y TYPU3MY
All BojsoguHe

1 TypucTuyka agMMHUCTpPaUMja HA HUBOYIpPaaoBa M ONLWTUHA

1 ['pagcka ynpasa, CekpeTtapujaT 3a npuspeny,noacekperapujar 3a
Typu3am U CrinyHo.

1 33 TYpUCTUYKE OpraHusauuje rpagosa U ornwTrHa
1  Typuctunyka opraHusauunja BojsoguHe

(1 OOHOCMK roautse nporpame 1 nnaHoBe NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTU Y
cknagy ca CtpaTernjom npomouuje Typnama, nfiaHoBMMa u nporpaMmmma
Typuctuuke opraHmsauuje Cpouje

1 KoOpAWHMpa aKTUBHOCTU NPUBPEOHMX N OPpYrnX cybjekaTa y Typuamy
Ha TepuTtopuju All BojsognHa

1 obaBewTaBake jaBHOCTU
1 obes3behyje MHOPMATMBHO - NponaraHgHW maTepujarn

1 objeaunyje n opraHusyje npeacrasrbake Typmnama All BojpoanHa y
3eMJbM U NHOCTPAHCTBY.



1 YUTA — HauuoHanHo yapyxeHe TYPUCTUYKNX
areHuuja

] Acouwujauunja 3a pasBoj ceocKkor Typunama BojsoauHe um
Cpbuje

] YOopyXene canatllapa noctoju Ha HMBoy TypicTuyke
opraHu3auuje BojsoaiHe

] Acouwujauunja Exkcnepara y Eko-PypanHom Typusmy
(AEEPT)

1 Ekonowkun nokpet Cpemcka Mutposuua - LleHTap 3a
pas3Boj eKO U pypanHor Typmama (4naH TIES-a)

1 HORES - YopyxeHhe xotenujepa n pecrtoparepa
Cpbuje,

1 QpraHunsauwnja 3a yHanpehewe xotenujepcrea u
ractpoHomMmuje Cpbunje (HGS)

1 MehyHapogHu ueHTap 3a pa3Boj U yHanpehewe
yroctutesrbctea u Typuama (SACEN)



OOpXUBOCT TYPUCTUYKE AeCcTUHauUunje

* CnocobHOoCT TypucTUYKe gectuHaumje ga
YNnopeao ca TeXH0M 3a NOCTU3aHEM
KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXULLTY oap>KaBa
KBarmMTET CBOjUX NPUPOAHUX, OPYLUTBEHUX,
KYNTYPHUX N EHBUPOHMEHTAaSTHUX pecypca



MOGUCNOST POSTIZANJA
KONKURENTNOSTI TURISTICKOG
PROIZVODA SRBIJE



Nacionalno vece za
konkurentnost - 2009

Srbija je na
88 mestu

(pad za
deset mesta)

Svetski ekonomski forum
(WEF)133 zemlje

Austrija

Svajcarska

Nemacka

~Francuska

Kanada

Kipar - 21 mesto
Hrvatska - 34 mesto
Slovenija -35 mesto
Crna Gora - 52 mesto
BiH - 107 mesto

Cad - poslednje mesto




Neki od ocenjivanih
parametara:

zakonski okvir za Inostrana
ulaganja,

vazduhoplovna infrastruktura,

obrazovanje i raspolozivost strucnog
osoblja,

turistiCka infrastruktura (broj
hotelskih soba prema broju
stanovnika...),

sklonost turizmu | putovanju

prisutnost rent-a-car kompanija |
razvijenosti mreze bankomata. ..

bezbednost destinacije



Globalna kriza 1 turisti

* JoS zahtevniji oko
planiranja troskova i izbora
destinacije

* putovanja u "udaljene
destinacije" rasce brze
nego putovanja u Evropi

* putovanja u gradske centre

Imace brzu stopu rasta od
klasicnih letnjih putovanja




* putovanja izmedu zemalja EU imace vecu stopu
rasta nego domaca putovanja u vecini zemalja EU

* posete planinskim centrima u letnjem periodu,
cruising putovanja i kulturni turizam beleziCe vecu
stopu rasta od standardnih putovanja tokom
godisnjih odmora



* avio-saobracaj Ce se razvijati brze nego ostal
vidovi transporta, ali se oCekuje i brzi rast
zelezniCkog saobracaja sa aspekta kvaliteta,
brzine i cene

* paketi (pausalna putovanja) za individualne
potrosace Ce postati relativno popularni

* "Kupovina u poslednji cas" Ce rasti u odnosu na
"rano bukiranje" i to u meri u kojoj kompjuterski
rezervacioni sistemi postanu uobiCajen nacin
bukiranja putovanja



* putovanja starijih osoba, kao | onih mladih
godista, povecavace se brze odnosu na ostale
populacione grupe (traznja za odmorom i
razliCitim aktivhostima rasce brze od ostalih
formi putovanja)

e grupe, ukljucujuci i porodicu, postace manje |
fleksibilnije

* odnos cene | kvaliteta igrace sve vecu ulogu u

izboru destinacije | smestaja, a kvalitet
okruzenja postace kljucni faktor atraktivnosti



TuristiCki proizvod Srbije nije
konkurentno odrziv
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« Raditi na cenovnoj
konkurentnosti

e Zadrzati stare i privuci
nove segmente

« Podici kvalitet turistiCkog
proizvoda

* Kreiratl visoku vrednost
za turiste

- INTERDISCIPLINARNI
PRISTUP




Informisanost turista
0 Srbijl
zavisi od:

« kvaliteta ponude I nivoa
usluga koje cemo
ponuditi

 kvaliteta informacija do
kojih potencijalni gost
moze docCi koriS¢enjem
najdostupnijeg medija:
Interneta




Povecati efikasnost
poslovanja

Teme za sutra:
* Hotelski management sistem

« Digitalna televizija, IPTV(nov nacin distribucije
televizijskog programa, dvosmerna komunikacija
interaktivnih multimedijalnih sadrzaja) ,
PayPerView televizija (plati pa gledaj)

* Integracija informacija

« CRM sistemi - Upravljanje odnosima s
korisnicima

* Ljudski resursi

* Online placanje

« Savremene komunikacijske usluge (u hotelima i
turistiCkim agencijama)




ZAKLJUCAK

Multimediji omogucavaju razliCite usluge
posetiocima I turistima — od pristupa internetu,
placanja usluga, dodatnu zaradu hotelu itd.

Integracija informacija (hoteli, prevoz, turistiCke
agencije, turoperatori, turisticke organizacije)
Integracija placanja, nije samo trend, veC donosi
prednosti (brzinu, jednostavnost)

Moderna komunikacijska resenja omogucavaju
nove usluge, posebno turistickim agencijama



