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[MpeancnnutHe obasese

[MpucycTtBo npeaasarbnma U Bexxbama — 15
noeHa

Ronunksunjymu 20 noeHa
CemuHapckn 10 noeHa
YcmeHu ncnut 55 noeHa



* J/lutepatypa:

* MOCNOBAHKE PELLEMUWIE N XOTEJICROTI
NOMARUWNHCTBA, Kocap /b., CBopuaHH.,
BucoKa xotenujepcka wrkona, 2008.

 [TOCNOBAHE XOTE/ICKOTA OOJENA
CMJELUTAJA, lannuuh B, ®aKkynTteT 3a
MeHaLIMEHT Y TYPU3MY U YTOCTUTE/LCTBY

e EONKACHO XOTE/ICKO AOMARUHCTBO,
NoH4yap M., Wywrap M., Pebpoma /b,



Ko je rocT??

[OCT je cBaKa ocoba Koja Kynu coby, xpaHy, nuhe,
NPOCTOP 32 CAaCTaHKe U OCTane ycayre xoTena

[OCT je ocoba Koja nma cneundunyHe notpebe n xenu
[a X UCMIYHW Yy XOTeNY, a ako joj Te noTpebe xoTen He
MOXe UcnyHuTn, otnhm he KOHKypeHuUuju

[OCT je HajBa*KHMja ocoba Koja je ywna Kpo3 BpaTa
XOT€e/1a U KOjOoj ce mopa ocurypatm Hajbosba ycayra Kojy
XOTEeN MOXKe Aa NPYKU

[OCT je ocoba Koja je yBEK Y NpaBy M Ca KOjoM ce
HMKaga He npemupe je he Hawa nobena vy TOj
npenupum 3Ha4YnTM rybumTak 3a xoTen



[OCT je ocoba Koja je pa3nor NocTojatba XoTena U Koja
nnahajyhu cBoje ycnyre ocurypaBa XoTeny npodur a
3anN0CcNeHuma naarty

[OCT je ocoba Koja He Kenu Aa NAaThu HEKBA/ZIUTETHY U
HEenoOTNYHY YCAYIy U He Xenu aa byae npeBapeH

[OCT je Haj3Ha4YajHKMja ocoba be3 063mpa aonasu aum
JIMYHO, NULLEe HaM AN TenePpoHmpa.

[OCT He npeKknaa Hac y paay Beh je OH cBpxa Hawer
paga. OH Ham YnHK yeayry gonywTtajyhm Ham aa ra
YCNYXKYjemo

[OCT HMje 0OUYHUM CTaTUCTUYKKM NOKa3aTesb Beh sbyacKo

buhe ca cBojum oceharbmma, npeapacysama, Kao LWTo
CMO 1 MU



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

YcnocTtaB/bakbe U OpraHu3oBambe cnyxbe
XoTesicKkor AomahnHCTBa ANPEKTHO je
YC/I0B/bEHO OCHOBHOM YC/1YTOM XOTena -
cCMmeluTajem.

CpeanHom ceaamageceTmx roanHa XX sekay
CTPYYHY TEPMUHONOIN]Y XOTE/IN|EPCTBA YBOAW
ce TepMUH , XoTencko gaomahuHcreso“.

[MpeBa3unnasmn ce jeAHOCTPaH NPUCTYN cBeAeH
Ha o4 prKaBaHe XUrnjeHe jeaMHULA 3a
CMeLUTaj U UCTUYE KOMMIEKCHOCT XOTeNCKor

nomahUHCTBA Kao cnyXbe o Koje y BeINKO]

MmepUn 3aBUCU UMULI XOTEJICKOT OOJEeKTa4d.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

* BuUCOKM cTeneH PpyHKUUNOHANHe u3gndepeHUUpaHOCTH
XOTEeNICKUX NpocTopa nocrtaje ycknaheH ca cae sBehom u
pa3rpaHaTUjOM OPraHM3aLUOHOM CTPYKTYPOM XOTesiCKOr
NomahunHCTBa, 0JHOCHO Ca CBe pa3BMjeHM|oM Noaenom paja.

* To je AMpPeKTHO goseno Ao nosehara bpoja 3aHUMaHba
3aCTYNM/bEHMX Y KaZIPOBCKO] CTPYKTYPU CBaKe NOCNOBHE
LeNnHe xoTena.

 Ha npumep, NnocnoBu cobapuue n XurnjeHn4apkKe
andepeHunpajy ce npema PyHKLUMOHATHUM
KapaKTepmucTMKama npocTopa.

* Y nenoKpyry paga cobapuua cy cmeLwuTajHu U rpasutupajyhum
KOMYHUKALLMOHW NPOCTOPU, 2 Y ANOKPYry paja
XUTNJEHUYAPKKU, jaBHU U 3aje AHUYKU NPOCTOPMW.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

* U3gndepeHumMpaHoCT XoTeNcKknx objekarta no:
— TUnYy,
— KaTeropwuju,
— Kanayurerty,
— NPOCTOPHO-PYHKLUMOHANTHUM OA/IMKAMa,
— onpemMu jeAnHnuUa 33 CMeLlTaj,
— MOCNOBHOj dnno3odpujn,
AeTepMUHULLE OPraHU3aUUOHY CTPYKTYPY U
TEXHURY NOC/Z1I0Baba XOTEJ/ICKOT |£I,OM3*I"II/IHCTBa.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

* [lomahuMHCTBO XOTena npeacTBasba 3acebHy
OpPraHM3auMOHO-PYHKLLMOHANHY LENNHY.

* OcHOBHa cBpxa xoTenckor gomahuHcTBa je
peanusaumja ycayre cmelutaja.

* ApekBaTHa ycnyra cmellTaja ocTBapyje 4OMUHaHTaH
yTULaj Ha_KBAJITET XOTE/ICKOT NPOM3BOAa, KAO U Ha
HUBO U 06MM Npoaaje OCTaZIuX XOTEe/ICKUX YCAyra.

* Cnyxba ce nojassbyje y cBMM pasama LMKyca rocra,
anun ce Hajuyewhe n3yyasa y da3m cmewTaja.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

e [lenoKpyr paga xotenckor gomahmHcTea
Hajyewhe obyxBaTa cnegehe nocnose:

— MOC/I0BE KOjU CY ANPEKTHO BE3aHM 33
peanmnsauunjy ycayre cmewTaja,

— MOCN0BE KOjU HUCY ANPEKTHO BE3aHU 33
peanmnsauunjy ycayre cmewiTaja.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

* [locnosu Koju cy AUPEKTHO Be3aHM 3a peanunsauyunjy ycayre
cMeluTaja:

— OAp’KaBaHe XUrnjeHe CMeLLTajHUX U1 KOMYHMKALMOHUX NPOCTOPa;

— onpemame jeAMHULa 38 CMeLlTaj NOTPOLWHMM MaTepujanmma Koju cy
Ha pacnonarakby XOTeNCKUM roCTUMA;

— KOHTpO/aucnpasHocTn ypehaja, onpeme n y jeanHmML,ama 3a
cMewTaj;

— yuwhere, cnpemarbe, HameluTakwe 1 NPUNnpema CMeLlTajHUX
jeAnHULA XOTeNa 3a A,0N1a3aK rocra;

— CKyn/bakbe U ogsiaratbe cmeha;
— MOCTaB/bakb€ NOCTE/bHOT PyO/ba M NELWKUpay jeAnHMLAMA 338 CMELLTAj;

— OMNCAy}KuBarbe rocta (nparbe, Nnernarbe, xeMmujcko ynwherse ogehe
rocta, Kpojauke ycnyre);

— KOMYHMKaUMja ca roctTuma.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

* [locnoBu KOju HUCY AMPEKTHO BE3aHM 3a peannsaunjy ycayre cmewTaja:

— oAp’KaBaHe XUrnjeHe y CBUM jaBHUM NMPOCTOPUMA U3y3eB KYXUHCKOT U
MaraumHcKor 6,10Ka;

— 3aMeHa, Npakbe, Nername, CKAaguLTeHE PECTOPAHCKON, KYXMHCKOT U
nepcoHasHOT pyb/ba;

— eCTEeTCKO ofprKaBakbe NPOCTOpa - JeKopaLmja, apaHKmpatbe, 0AprKaBatbe U
3ameHa uBeha;

— 6pura o HenocpeaHoj OKOJIMHU XOTeN1a U hEeHOj ypeaHOCTU U ypeheHocTu;
— KOMYHMKauMja u nocpeoBare namehy pasnamunutmx XoTeNckux LeIMHa;

— Bohemwe pa3nnuuTnx eBugeHumja (M3BeLwTaju, Hanos3u, kanbe, 3axTeBy,
NPenopyke);

— NpyrKakbe 4oAaTHUX ycayra npema notpebu (VIP roctu, npoTokon).



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

* LTto je xoTen Beher KanayuTeTa n BULLE KaTeropuje 1o je
BULLIM U cTeneH PyHKUMOHaNHe usgndpepeHumnpaHoCcTu

jaBHMX NpPOCTOpPa, a C TUM Y CKNaay U pasrpaHaTuja
opraHmM3aLMoHa CTPYKTYypa XoTenckor 4omahnHCTBa,

OAHOCHO pa3BUjeHKnja noaena paaa.

e [lowTo Ce y NpoLecHO-TEXHONOLWKOM CMUC/TY aKTUBHOCT
nepuoHuue pybs/ba TpeTmpa Kao jeaaH oA BUA0BA
XUTMjeHCKOr 0Ap*aBatba, Pa3yM/bMBO je Aa Ce OBU
nocsioBu ob6aBs/bajy y opraHM3aLMOHOM CK/1I0MNY XOTEe/ICKOr

aomahuHcTBa.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

XUrujeHCKo oap)KaBake npeactas/ba 6asHy AenarHocT y npouecy
npurnpeme XoTeNCKMX nNpoctopa, (MpeTxoaHo NpPojeKToBaHMX,
narpaheHux, eHTepmnjepckn ypeheHumx n onpemsbeHunx) 3a TPHULHY
eKkcnaoatauujy.

He3apnoBosbaBajyhn HUBO XurmnjeHe, yk/by4vyjyhm m XurnjeHcry
obpagy TEKCTUAHUX NPON3BOAA MOXe Aad A0Beae A0 HapylLlaBakwa
34paB/ba rocTujy.

[MocebHO ce ncTnye onpemare jeAMHULA 3a CMeLWTaj NOTPOLUHUM
U UHPOPMATUBHUM MaTepujanom.

CraHaapAau onpemarba NOTPOLHUM MaTepuUjasiom Ha
pacnonarakby rocTMma pas/iMKyjy ce y 3aBUCHOCTM oA TMNa m
KaTeropuje xotena. [lopea 06aBe3HMX, YC/IOB/bEHUX KaTErOPUjoMm,
XOTEeN ce, Ha OCHOBY YBOheHba COMCTBEHMX - MHTEPHUX CTaHAAPAa,
MOXe onpeaenTy 1 3a AoaaTHE NOTPOLUHE eNeMeHTe onpeme Ha
pacrnosiaratby rocTuma.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

CaBpemeHu nporpamm y 061act XxemMunjcke 1 nannpHe MHAYCTPUje,
npunaroheHn xotenmnjepctay (canyHu, LaMMNoOHM, MEHA M CO 3a Kynakoe,
03MeTMUYKM NpenapaTh, NannupHaTU NPOM3BOAM 33 jeAHOKPATHY ynoTpeb
7cpe,£|,cIBa 3a CKMAakbe LUMMHKe, Nanyye, Kane 3a Kynake, bage maHTUAK
npy»ajy sennke moryhHoctn n3bopa acopTMmaHa 1 camor npom3sohaua.

UHdopmaTUBHU MmaTepujan Kojum ce onpemajy jeauHULE 3a CMeLLTaj
(npocnekT xoTena, MHPOPMaTOP O PACNONOKUBUM yC/Iyrama ca nogailuma
O paJHOM BpemeHy, NanupHaTU NPUBECLM 3a CNOJbHY CTPaHy BpaTta
KOjUMa roCcT n3paxaBa »esby Aa He byae y3HemunpaBaH, 0O4HOCHO Aa My ce
ypeau coba, nav nopy4dyje gopy4vak Koju ce cepsmnpa 'y Cobun, MHBEHTapCKe
nncTe, npubop 3a Nncarbe I/IT,EII.Y

C TMM y BE3U, Y aKTUBHOCT XOTENCKOT A0MahMHCTBA YK/by4yeHa je CTaNHa
KOHTPO/1a 3aCTYN/beHOCTU 0BUX cneunPUUHUX elieMmeHaTa onpeme.

3ameHa yTpoLeHNX eflemeHaTa HOBUM - KOMMETUPatbe N NOCTaB/bakbE
Ha oarosapajyhu HauuH (Ha 3a TO HamereHa MecTa) noApa3ymeBsa
no3HaBakbe focTojehmnx ctaHaapaa y Tom A0OMEHY U HUXOBO A0C/1eAHO
cnposohemne



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

e XoTencko a4omahMHCTBO y OKBMPY CBOT Ae/I0KpYra paaa
obyxBaTa joll ecmemcKo o0pxcasamse.

* EcCTeTCKO ogp}KaBakbe nNogpasymeBa onpemare XOTeNCKUX
NPOCTOpPA NOTPOLWHNUM MaTepunjasioM AeKOPATUBHOT
KapakTtepa. [pn Tome ce npeBacxoaAHO MMUCIKU Ha uBehe u
3e/1eHNN0, OAHOCHO M360p, apaHKMpare N NOCTaB/bakbe
LUBETHUX apaHXMaHa U }Kapamrbepay jeAnHuuama 3a
CMEeLUTaj, Y KOMYHUKAUMOHUM U JaBHUM NPOCTOPUMA.

 Hera u ogpxaBarbe upeha v Beretauuje, Kpempare u
NOCTaB/batbe LBETHUX apaHKXMaHa U XKapanmepa y GYHKUUjU
onJieMernBatba NPOCTOPA, CY BarKHU NOC/IOBU Y AENOKPYry
paja xoTesickor agomahmHcTBa.



MocnoBamwe xotenckor gomahuHcrea

e [lenokpyr paga xotesnckor gomahmnHcTea obyxsaTta u
CBaKoZlHEBHY KOHMpony ucnpasHocmu ypehaja u onpeme Ha
pacnosiarakby rocTMMma, npe ceeray oKkBUPY jefiMHnLA 33
CMeLUTaj.

* EdukacHo obaB/batbe KOHTPONHE PYHKLMjE YKIbYYYje U
WHULUM]JATUBY 32 OTK/Iakbakbe HeaoCTaTakKa.

* (ObaB/barbe NOC/NIOBA U3 AENIOKPYra % A XOTenckor
AOMahMHCTBA o:v\ory'heHo e Kopuwherwem ogrosap 6;y’hmx
cpeocmasa 3a a Mop ¢ e,u,CTBMN\a 3a paj y CayX
XOTenckor ,u,o:v\a MHCTBA O Mqu ce no,u,pa3y:v\e|3ajy PA3HU
anapatun, ypehaju n mawmHe (MawmnHe 3a Yynwhere NnogHUX U
APYrnx NOBpLUIMHA, NAPOYNCTAYM, MALLMHE 3a NMPake U Nernambe

yb/ba y MepMoHMLM, Konuua 3a cobapuue, MallnHe 33
XEMMUjCKO Ynwherbe, pa3He MallMHe Koje KOPUCTU OAe/bere
XOPTUKYATYpPE).



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

* Y caBpemMeHOj TeopUnju N NPaAKCU XOTE/ICKO
NOMahMHCTBO ce TpeTupa NPEeTeKHO Kao nocebaH
M CAMOCTA/IaH CEeKTOp XoTena. Hberosa ynora u
3Ha4yaj cy nocebHo HarnaweHn. Mehytmnm,
NOCNOBU N3 AeNOKpYyra paaa XoTesiCKor

nomahuHcTBa, mory 6uTM opraHM30BaHW Ha BULLE
Ha4YMHa:

°* UHTEPHO OpraHnsoBame,

* eKCTePHO OpraHu3oBabe,
* MELLOBUTO OpraHM3oBak-e.



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

WUHTEepHO opraHM3oBame xoTtenckor somahnHcTBa
noApa3ymeBa CBE aCNeKTe NOC/I0BaHba U OpPraHM3aLnoHe
CTPYKTYPE UCK/bYYMBO Y CKNOMY XOTE/ICKOT KanauuTeTa.

Ha Taj HauMH cy Y OKBUPY XOTena opraHnM3oBaHU CBU
caapXaju koju omoryhaBajy GyHKLUMOHNCAHE XOTE/ICKNX
CNyKOou.

Hajuewhe je To cnyyaj Koa BeIMKUX XOTeNa BULLMUX
KaTeropuja, XoTe/ICKUX KOMNAEKCa, XOTeNICKUX NaHaua nau
Mera XoTena Koju UMajy CNoXKeHy OpraHn3aunoHy CTPYKTYPY,
a/In U PaCcnonaxy ca A0BO/bHO CpeacTaBa 3a oApKaBarbe u
yYHanpehnBare HMBOA KBAJIMTETA XOTENCKOT MPOMN3BOAA.



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

EKCcTepHO opraHusoBare xoTenckor somahnHCTBa
noapa3ymeBa aHra)KoBame ogpeheHnx CTPYHYHUX Cayxou,
KOMMNaHuja Uan nojegmnHaua, Nno NPUHUMNY CTaJIHE NOC/IOBHE
capagmre Ha 6a3m oarosapajyhux yrosopa.

[MpumeHa oBor 06/1MKa NOC/I0BaHba je 3aCTyMn/beHa
NPBEHCTBEHO Y MatbUM rPaACKUM XOTEIMMA, Y HEKNUM
cneundunuHm objeKTMMma aganTUpaHuUMm y xotene.



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

MewoBUTO opraHM3oBabe KAao HYXXHU KOMMPOMMUC, je
Haj3acTyn/beHuje y caydajeBnuma rae xoten Mma yHyTpallkby
opraHm3aumjy xoteackor AomahnHCTBa, aIt KOPUCTU HU3
Noje AMHAYHMX CNOJ/bHUX CNELMjaIM30BaHNX YCIyra, Kako bu
MMAO YyCrMeLwHOo NOC/N0Bakbe Y3 0CTBapuUBaHbe HeonxoaHor
HMBOA KBa/ZIUTETA YyCAYyre n CMakere TPOLIKOBA.

OBo je dnekcnbunan 06K OPraHM3o0BaHOCTU XOTE/ICKOT
nomahMHCTBA KOjU MMa HM3 Bapujaumja y npakcu.



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

* Mpuctynn GpyHKUUOHUCALY XOTENCKOr
pomahuHcrBa:
— noAaue/ZIMHa Yy OKBUNPY XOTEJICKOTI KOMIMJTIEKCa,
— 3acebHa opraHM3aLUMOHa jeanHULA XOTenNa,
— MecCTO TPOLUKa],
— NPUMAPHU YCNOB Y peanunsaunju LUKAyca rocra,
— CZ1I0XKEHU OPraHN3aUMNOHO — KaAPOBCKU CUCTEM.



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

e 3a pasnunKky oA cnyxKbe peuenuunje rae ce CKOPO CBU
onepaTUBHU NPOLLECU 0ABMjajy Y NPUCYCTBY XOTEJICKOT TOCT, Y
cnyKbun xotenckor gomahmHCTBa NOCTOjU HU3 MNOBE3aHUX
aKTUBHOCTU KOje XOTE/ICKOM TFOCTY M NPOLLECHO U NPOCTOPHO
OCTaHy "M3BaH BUAOKpyra  (nparbe n nernawe pybba,
HabaBKa, TEXHWUYKO OZprKaBatbe).

e [lpyra cneundmn4HOCT cnyxKbe xotenckor gomahmHcTBa
orfiega ce y TOme WTO Ce nopes LUMKayca rocta 'y
GYHKLUMOHUNCabY MOXE KOHCTUTYUCATU MOAEN MO LUKAYCY
maTepujana (TOKoBM cpeacTaBa 3a paj, MHBEHTapa U
NOTPOLUHOI MaTepujana).



OpraHu3auuja cnyKbe xotenckor
apomahuHcTBa

* Y npaKcu je Hajuewhwn cny4daj aa ce cnyxba xotenckor
AomahnHCTBa opraHmnayje No NPOCTOPHO-PYHKLUMOHA/THOM
NPUHUMNY, KOjU Ce 3aCHMBA Ha KOMBUHALMjU NPOCTOPHUX U
caaprKajHUX uennHa, oa4HOCHO pagHux onepaumja.

* Y TUM C/ly4yajeBMMa XOTE/ICKO ,LI,OM8TW|HCTBO ce YyrnaBHOM
CacCTOju N3 HEKOJIMKO NoALUe/IMHA Koje ce MOTry rpynucatv Ha
cnenehu Ha4YunH:

— MOC/I0OBM NO CNPATOBMMA,

— nocnosu nepunoHuue pybsba,

— MOC/IOBM OAprKaBaHba XUTUjEHE,
— MOC/I0OBU TEXHUYKOT OApKaBakba,
— NOC/NOBU TPEHUHIA N 0bYyKe,

— MOC/IOBU XOPTUKYATYPE,

— MOC/I0BU CKNaanWTEHA U

— 0OCTa/In NOC/NOBM.



KaapoBCKa CTPYKTYpa XOTE/ICKOT
nomahmnHcTBa

Ma KonmKo Aa je 3axBaheH TEXHUYKO-TEXHO/IOLWKUM
yCaBpllaBatbnma, ayTomaTU3aLmMjom m
KOMNjyTepun3auunjom, y XOTe/ICKOj UHAYCTPUjU JbyACKU
pag je AoMUHaHTaH. Haj6os/bu npumep npeacrasasba
cnyXba xorenckor gomahunHcTBa, OQHOCHO HEHA Yy/I0ra Y
LMKNYCY rocTa.

Ocob/be pomahmnHCTBa XOTe/1a MOpPa HeNpPeKUgHo aa
TEXXU Aa CBOje aKTUBHOCTU YCKIaAM Ca XKe/bama U
3axXTeBuMa rocTmjy, y3 yBarkaBatbe 0Cob6eHOCTU paaHmX
npoueca cnyxbe. To HMje nako. PpeKBeHLUUja BENNKOT
6poja rocTmnjy Koju ce pasnunKyjy no dpojHMm
KapaKTepucTMKama Hamehe cTanHo npunarohasamse.



KaapoBCKa CTPYKTYpa XOTE/ICKOT
nomahmnHcTBa

* [lopen oarosapajyher crpyuHor obpasoBarba, ocobsbe
caBpemeHor xotenckor gomahuHcrtea Tpeba aa noceayje um
cnepehe oaiiMke n cnocobHoOCTU:

— JINYHY KYNTYpPY M /byb6A3HOCT KaO OCHOBHU €N1eMEHT
npodecmoHanHor onxohema,

— OCHOBHO Mo3HaBakbe H6ap jeaHOr CBETCKOr je3nKa,

— cneunPuyHy pagHy KynTypy v oaroBOpPHOCT,

— nakohy y KOMYHMKaUMjK C JbyaAnuMma,

— TAKTUYHOCT, CTPN/beHE U TONEPAHLMU])Y,

— NpeaycpeT/bMBOCT, ANUCKPEeUUjy Y NOHAaLLAHY,

— CaMOWMHUNLMjATUBHOCT Y NPOLLECY pellaBarba Npobnema,

— yBa)aBakbe JIMYHOCTN N MHONBUAYANHOCTU XOTE/ICKUX FOCTHU]Y,
— [OoCneaHOoCT y ogpXKaBaky NpodpecnoHanHor nirneaa.



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

v’ OpraHun3auMoHO-KaApOBCKN MOZen, 3aCHOBaH Ha
AENOKpYry paga xotenckor gomahuHcTtea, npunaroheH
je Tmny, KanauuTeTy U Kateropujmn objekTa.

* Buun cTteneH cneumnjannsaymje nocsiosa nogpasymesa
n3gmnbepeHumnpaHoct seher bpoja 3aHMMama WTO
A0BOAWN A0 pa3maTpara Pas/IMYnUTUX OpraHm3ayMoHo-
KalpOBCKUX Mmoaena XxoTenckor AomahmHCTBa Kpos:

— Makbe UM NopoanYHe xoTerne,
— XoTesie cperber Kanaumreta u
— BE/IMKe M Mmera xoTtene



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

*  Mamu - nopoanYHM XoTenn - obMm NnocnoBama, 0OAHOCHO MakKM BPOj CMeLLTajHUX
jeamHnua omoryhasa n paymMoHanmMsaunjy no NUTakby aHra*KoBara pagHor
ocobsba (gomahuua xotena yjeagHo 1 rmaBHa cobapumua, wed HabaBke nam ...) ca
NPUINYHO jeAHOCTaBHOM, CKOPO NPABOJIMHUJCKOM CTPYKTYPOM.

Tovalirma xorems

B ——

(Cofapima X sgrsapka [Tosmoie pamem




OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

Mopen manor 6poja cTasHO 3aNOCAEHUX, aHTaXKyje ce NOBPeMeHOo
pagHoO ocobsbe NPeKo pa3HUX 0bnMKa TpXKULWTa paga (omnagmnHcke
N CTYAEHTCKe 3aapyre), a y 3aBMCHOCTU o4, obruma nocna.

Tume ce cmarbyjy dUHacCKjcKe u apyre obaBese ca jeHe CTPaHe, y3
noseharbe pmn3nKa 3a HeageKBaTHO 0baB/bakbe PagHUX Npoueca y
AOMahUHCTBY, ca Apyre cTpaHe.

Huje pepak cnydaj yyectannmx npomeHa pagHMKa Kao pesynTaTa
HeaJeKBaTHe npoueHe u nsbopa.

TUMCKM paj, yUrpPaHOCT U NIAHOMEPHOCT CE NMOHEKa, 3amembyjy
MMNPOBM3aLMjaMa Ha rPaHUL,AMa NOCNOBHE YCMELWHOCTH.



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

Hucy cBM Manun XoTesNIcKU 06jeKTN NCTOBPEMEHO N MOPOAUYHM XOTENM.
MocToju Bennkn 6poj xoTena marbux KanaumutTeTa Koju nocayjy y ckaony
HeKor mehyHapoaHOr XoTeNCKor 1aHua. HoBM CTMA U TPEHA0BU KMBOTA
N3MEHWNIN Cy NOTPebe MoAEePHUX XOTENICKMX rocTujy. MonynapHocT
YAOOHMX, YNCTUX, ANCKPETHUX MatbUX 0bjeKaTa, CMELITEHMX Y CTPOrNM
NOCNOBHUM LLEHTPMMA CBETCKMUX METPOMO0/1a HAMETHYAN CY HOBU CTU
nocnoBakba.

[MojaBa TaKBMX XOTENa 3aCHOBAHMX NPBEHCTBEHO Ha NPY*Kaky
KBAIMTETHUX YC/yra CMeLTaja Y3 MMHMMATHO aHraXKoOBaH € CEKTOPA XPaHe
n nnha y MHOrome je NpoMeHunIa XOTeNCKY MHAYCTPUjY AaHallHULE.

YKONMKO 3rycHyTa rpajcKa je3rpa He A403B0/baBajy U3rpaaHy HOBUX
CMeLUTajHUX KanauuTeTa, BP/Io Cy NonynapHe agantaunje u
npeypehunsarba noctojehnx Nnpoctopa U 34arba y Makbe XOTeNCKe 0bjeKTe.



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

Ha mehyHapoaHom n gpomahem XOTENCKOM TPMKULITY,
Haj3aCTyN/beHUjU CYy XOTENCKM 0DOjeKTn cpeater Kanauurera.
Bucoka 3acTyn/beHocT oBMX objekaTa onpaBgaBa ce
HajNnOBO/bHUjUM OAHOCOM YNOXEHOr KanmTtana n koebuumnjeHTa
tberosor obpta. Mmajy Beoma LUMPOK AMjana3oH nojaBHUX obnumka.

OHO WTO je cBMMA HbUMA 3ajeAHUYKO je pa3syheHa KagpoBCKa
CTPYKTYpa. 3a pa3/IMKy 04, Ma/InX U MOPOANYHUX XOTena, y
XOTennma cpeare Be/IMYMHe XOTeNCKo A0OMAhNHCTBO je U3ae/beHo
Ha oapeheHe noauenunHe.

CBaKa of TUX noauesimHa UMa HEKOJIMKO cermeHaTa Koju YMHe
cuctem. PagHa mecta cy 6pojHuja, a 3a4aum m pagHu npouecu
MMajy jacHa pa3rpaHuyersa.



* JacHo cy pasrpaHuyeHa npasa, obasese n AeNOKPYr paZia CBAKOr 3aMOCNEHOor Y
cnyx6u xotenckor gomahunHcrea. CtBapatbe TUMa U yUrpaHe ekune npeacTaB/ba

OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

ycnos n ocHOBUUY NpaBUIHOT N KBAJ/IMTETHOT MNOC/I0BaHA.

JOMARHMIIA XOTEJIA
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OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

* Mera XoTen uam XxoTesncKu KOMMJeKc - Be/InYnHa xotena u
BMCMHa KaTeropmje HeMMHOBHO A0BOAE [0 C/IOXKEHOCTU
NOC/I0OBHMX onepaluja, a CaMmM TU U 0 YMpeEXKeHe
KaZpOBCKe CTPYKType.

 JlomahMHCTBO je KOHLUMNUPAHO TAaKO Aa Yy cebu cagprku
BE/IMKM HPOj YCNOB/bEHUX U Y3ajaMHO NOBE3aHUX PAAHUX,
NPOCTOPHMX N OPraHn3aUMOHUX Npoueca 1 LeanHa.

* (CBaKa oA HUuX npeacTas/ba jeaH NnoacncTem CMCTEMA
xoTenckor gomahumHcTsa.



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa
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OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

e Y xoTenckom gomahmHcTBy, Ha Ynjem ce yeny Hanasm gomahuua
XOoTena, UAn MmeHalep xotesickor gomahmHcTBa, mory ce
nsandepeHumpatm cneaeha pagHa mecrta, CXoAHO Nodenu cnyxoe
Ha oarosapajyhe noguenvMHe, o4HOCHO OAe/beHa:

— domahuHcmeo:
* KoopauHaTop aomahnHCTBa,
* Haa3opHuua coba unn nomohHunua gomahuue xotena,
* cobapuua unm cobap (nomohHa, rnaBHa v AeXKypHa),
* HAA30pPHMULA XUTNjeHe,
* XUrMjeHN4apKa,
* Tanetap,
e [aekopartep,
* Kpojauy,
* nomohHM pagHuUK;



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

— nepuoHuya pybsba u XxeMmujcKa YUCMUOHUYQ:
* wed nepuoHuue pybsba,
* KOHTPOJIOp Npujema notnpeme pyb/ba,
* pagHWKY nepuoHuuM pybsba - nepay,
*  XEeMWjCKM YncTay,
* nernep,
* Kpojauy,
* nomohHu pagHuK;

— o00desbeHe XopmuKynmype:
 wedoaememsa,
* apaHxep uyseha,
e BpTNap,
e uehap,
* nomohHu pagHuK;

— o00demere Ma2ayuHa:
* MarauuoHep,
* nomohHU pagHuK.



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

[Topepn cBUX enemeHaTta onpeme m ypehema,
KBAZIMTETHY YCAYTY HUje moryhe npyuntm
6e3 Xusor paaa.

HenocpenaH KOHTAKT Ha penaunju aomahuH
— rocT Tewko Aa he ce mohn HaaOMECTUTH

nomohy malwmnHa n y bamxoj byayhHoctn.



OpraHunsauuja
XOoTenckor AomahmHcTBa

e 36orToraje Bpa0 6UTHO:

Pa3sBUTU NNaH paaux aKTUBHOCTU U CNPOBOAUTU KOHTUHYUPAHY aHANU3y
CBUX NOC/IOBHUX U PaaHUX NpoLeca,

YcnoctaBuTK CTaHaapAae ycayre,

Pa3sujatm TMUMCKM pag,

CnpoBogutu ctanHe obyKe, y3 KOHTPOY M HAA30p,

Ha apekBaTaH HauuH HarpahueaTtn ocobsbe 1 pa3suTK ocehaj npunagHoOCTy,
Boautn npodecmoHane eeBmaeHuUmje NOCAOBHUX aKTUBHOCTMH,

TeXKMUTM Ka HeNpeknaHomM NnobosbLuaky CBUX 06/1MKa KOMYHULMPakLA,

Kopuctutu HajcBpemeHunjy onpemy mallMHa U cpeacTaBa 3a pag, a 'y Cknaay
ca dpuHaHcujcknm moryhHoctnma xotenckor npeayseha,

06e36eautn moryhHOCT poTupara y 06aB/batby NOCNIOBHUX aKTUBHOCTU, a Y
LM/bY ycaBpLlaBaka 0cobsba.

* [paBunHMm nsbopom Kagposa, HUXOBOM 0OYKOM U TPEHMHIOM, Kao U
HenpeKMAHUM HaA30POM U KOHTPosIoM, moryhe je cmarbUTH
HenoBoJbHe edeKTe U OApP>KaTU ONTUMaZIaH HUBO PaAHOT Npoueca.



KaapoBcKa CTPYKTYpPa XOTenckor
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OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

e Y nomahuHcTBy ce mory u3aBojutu cneaehwu

OCHOBHM KaZlpOBCKU Npopunu:
pomahuua xotena,

Haa30pHMLUa coba,

KoopAMHaTOp A0OMahMHCTBA,
cobapuug,

HaA30pHMLA XUrnjeHe,
XUTrMjeHn4apKa,

N o Uk whN e

nomohHu pagHuK.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* [lomahuua xoTena ce, Kao AMAep xotTenckor 4,omahnHCTBa,
HenpecTaHo 3a/1a<e 3a Npy»Kake BPXYHCKOr cepBuUca
rocTUMa y3 HenpeKuaHy KOHTPOoly TPOLLKOBa maTepujana u
cpepcTaBa 3a paj,

* Y HOBMje BpeMe Ha3MB OBOT paJHOr MecTa eBoayupa y
MeHalep xotesncKkor gomahuHcTBa, Ynme ce nctmye
MEHaLIepCKa AMMEH3Uja OBOT KaZlpOBCKOT npoduaa, a Cc TUM Y
cknaay n osnawhera n oarosopHOCTU 0cobe Ha 0BOj
no3nuuju.

 Mehy ayxHocTMMma n obaBe3ama Koje nma, nocebaH ob6amK
OAroBOpHOCTM Aomahuue xoTena npeacTaB/ba OAroBOPHOCT
npema XoTe/ICKOM FrocCTy.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr

apomahuHcTBa

* ATpubyTtnycnewHe aomahuue:

CNOCOBHOCT 33 pyKoBoheHe N BUCOK CTEMNEH OAr0BOPHOCTY,

Ta/leHaT 3d KOMYHUWKa LI,ij Y3 NYHO yBaxXaBadare U nowtToBarkbe TMHYHOCTU
CaroBopHu1Ka,

Jbyb6a3HOCT, 0oAMEPEHOCT, CTaOUNHOCT Ca NO3UTUBHUM KUBOTHUM CTaBOM,
TaKTUYHOCT, AUCKPETHOCT, TO/IEPAHTHOCT Y3 NpasBeaHy CTPOrocT,

ANHAMMNYHOCT, EHEPTMYHOCPT, CTPN/BUBOCT M YIOPHOCT Aa peasinsyje nocao Ao
Kpaja,

KpeaTUBHOCT y3 n3pa*keHun ocehaj3a ecteTuky,
NPUNAroA/bMBOCT U CHANAXK/bUBOCTY HEOYEKMBAHMM CUTYyaLNjaMma,
nocseheHocT nocny.

« JOomahuua xotena Mmma 4ntaB HU3 OArOBOPHOCTU KOje ce MOTy rpynucaTtu

Ha.

OAroBOPHOCT MPemMa MeHalLIMeHTY XoTena;
0OAroBOPHOCT NPema rocTuma;
OAroBOPHOCT Npema 3anocneHnmy gomahuHcTey;



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

. ﬂ,yml-locm u obaBese gomahuue xortena:
ajlekBaTaH ogabup nepcoHana;

— OpraHn3oBame pacnopena pada, CﬂO60,£I,HMX AdaHa, roanwbnx oamopa U
3aMeHe padHUKa,

— npunpemamn npegnaxke roguln byleT oge/bera U roguilbn NNaH paaa;
— obesbehnBare ageKBaTHUX YCNOBA 3a paj 3anNoC/AeHuX;

— KOHCTUTYMCatbe ONepaTUBHUX TUMOBA;

— cnpoBohere CTUMYIAaLLMOHUX Mepa 33 3aMN0C/IEHE;

— KOHTpO/a paja Cno/bHUX CapadHMKa U CE30HCKUX PaaHUKa;

— 6pwura o 3aWITUTK Ha paay, 34paBsby 1 besbegHocTy;

— WHCTPYyUpaHe TPEHUHT MeHallepa;

— CTPYYHO ycaBpLlUaBaHe 3aN0CNEHUX;

— 6pwura o oaprkaBakby CTaHAapAa oAeBakba, XurnjeHe, YyHUGoOpMmn U cCnosbHor
n3rneaa ocobsba;

— KOMYHMKaUMja ca roctmma, ocob/bem 1 CBUM XOTENCKUM CnyKbama;
— npaherbe Kkanbu n 3axTeBa rocTujy;

— JINYHO aHraH(osal-be pm cnposohery nporpama 3a BUIM rocte (AnyHo mx
no4ekyje n ucnpaha

— bpwura o K/byyeBMma XOTE/NCKMNX NPOCTOpPay HaANeXHOCTU ChyrKbe;

— bpwura 3a ycnewHo oaBujare ycayra Be3aHux 3a usrybsbeHe n HaheHe ctBapu
roctujy;

— obaB/batbe NOCN0BaA NO Ha/oTy AMPEKTOpa XoTena.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* CnocobHocT gomahuue xoTena ce ornega y MMHUManu3auumju

TPOLUKOBA Y3 UCTOBPEMEHY MAaKCMMU3aLUjy 3a40B0/bCTaBa rocTujy
xoTena.

* Mehy nobpojaHum ay*KHOCTMMa M obaBe3ama Koje nma, nocebaH
0bnMK oaroBopHocTM Aomahuue xotena npeacraB/ba OAroBOPHOCT
npema XoTe/ZICKOM rocty. YecT je c/iy4aj y Npakcu Aa ce roctu
obpahajy gomahuum xotena ca pasHMM 3axTeBUMa, Xe/bama u

NUTakbUMa Koja HUCY NpeaMET Noc/ioBatba cayXKbe, HUTK cy y
HaAeXHOCTU XoTena.

* MopepHO XOTeNCKo nocnoBare ycmepasa cnyxby gomahnHcTea Ka
HOBOM M3a30BY. be3b6egHOCT XOTeNCKUX roCTUjy npeacraBasba
jeaHY o, KOMMNOHEHTM YCKO BE3aHMX 3a aKTUBHOCTU Aomahuue
xoTena.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

e HA30PHULIA COBA -y BenKUm XoTenimma n objektmma
KOju NOCayjy NO moaeny XOTe/ICKUX NaHaLa OHa je NOMOhHMK
nomahuue xotena y peanmsaumjmn UMKAyca rocra.

* Hap3opHuua coba ogrosapa gomahunuuy xotena. Mma
OrpaHM4YeHo noapydyje paga y 3aBMCHOCTM 04, OpraHM3ayuje
XoTenckor gomahmnHctea. HeonxogHo je aa noceayje ncte
KapaKkTepHe n npodecmoHanHe ocobmHe kao gomahuua.

* Yobuyasa ce Aga paam y cynpoTHOj cmeHun oa, aomahuue
XOTena, Kako bu ce ob6e3beano npoayKeHn Hag30p Hafg,
pagom ocobsba cnyxbe xotenckor aomahmHcTsa.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* CraHgapaM30BaHUM MOC/A0BU Koje obaB/ba Haa30pHULLA coba cy:

— OpraHnM3oBame paa Ha CBOM no,u,pyqjy,

— OpraHnM3oBare NOCNOBHUX NMpPOoLEeCa co6apV|L|,a N KOHTPONa
OCTBapunBarba HNXOBUX o6aBe3a,

— obe3behere NOTPOLLIHOr MaTepmjana u onpeme npema XoTe/ICKUM
CTaHAAPAUMa,

— Boheme bpure o MHBEHTApY,

— Bohere NocnoBHe eBUAEHUM]E,

— 3a4yXera U pasayrkera cobapumua,

— KOHTPOJ1a UCNPABHOCTW N ONWTET CTaka CMELUTAjHUX jeAnHnLa,

— capagtrba ca gomahuuom xotena un npyxake notpebHe nomohwu
OCTaIMM cny*Kbama xoTena,

— npey3nmarbe obaBesa 1 04roBOPHOCTU MaBHe gomahunuey heHom
OLCYCTBY,

— 6pwura o VIP roctuma,

— KOMYHWKaLMja ca roCTUMa Koju ayXe bopase y xoteny,

— npahewe maHndecTauunja, baHkeTe n apyrmux gorahajay xorteny.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

 KoopauHartop gomahuHcTBa npeacTaB/ba cneyumPmyHo
PAAHO MEeCTO Y C/IOXKEHO] OpraHn3aumju KakBa NoCTojn y
BE/IMKNM XOTENNMA.

 OcHoBHa obaBe3a KoopauHaTopa je 0be3behemre
KOMYHUMKaumje gomahuHcTea ca octanmm caybama Ha
HUBOY XOTeNa, a TaKkohe u nHTepHe KOMyHUKauuje
VHYTap cayxb6e. Mucam ce Ha mehyoaes/beHCKyY
KOMYHUKaLUMWNjy, ann n Ha KOMyHuKauujy namehy
nepcoHana n rocTujy.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr

apomahuHcTBa

Hberosu Hajuewhn 3apaum cy chegehu:

oAroBapame Ha TeniepOHCKE NO3MBE Y OKBUPY cAyKbe ngomahunHcTBa XxoTena,
benexere NopyKa, npnumeabu, 3axTeBa U Hanora,

KOHTaKTUpaHbe ca oarosapajyhmumxotenckmm cnyxbama n npeHoc
nHpopmauuja,

ycCmepaBambe nocebHe naxHe Ha XOTesCKor rocra,

Bohere NnocebHe eBUAEHLM]jE O 334y Kekby M PasayKery YHUBEP3aaHUX
K/byyeBa,

obaBelUTaBakbe HaA30pPHOr 0cobsba 0 VIP roctma,

eng,eHTMpal-be nocebHMx 3axTeBa FOCTij 3a Mpambe, Nnernakbe U Cnarakbe
Pyb/ba,

eBUAEHTUPabe NOCEOHMX 3aXTEBA FOCTUjY 33 KPOjauKe yCayre n XeMnjcKo
yuwherbe,

KOHTaKTUpPakbe Ca TEXHUYKOM CYXKOOM Y Be3un ca YCTaHOB/bEHUM TEXHUUYKUM
HeJoCTaluMMma,

Boheme eBuAeHUMje 0 n3ryb/beHnm, HaheHnum 1 3abopaB/bEHUM CTBAPMMa,
Bohere NoCNoBHE eBUAEHLMjE Y XOTEeNCKOM AoMahUHCTBY,

NoCTyname No NOCeEOHUM 3a4yKerMMa Yy Cayyajy BaHpeaHMX cuTyauuja,
obaB/bare M APYrnx NOCN0Ba NO HANOTY HENOCPeAHOT NPETNOCTaB/bEHOT.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

COBAPULA - nma K/by4yHY MNo3nuunjy y CBakom
XoTenckom aomahunHctey, 6e3 063mnpa Ha Herosy
BE/IMYUHY NN KaTeropujy.

HbeHo nocTojarbe je He3a0bunasHm ycnos
bYHKUMOHUCaHa cnyKbe xoTenckor aomahumnHcTsa.

Opf KBanuTeTa U ePUKACHOCTU HEHOT paja 3aBUCK Y
BE/INKOj Mepwn 3a40BO/bCTBO FrOCTU]Y YCAYrom
cMmeLlTaja.

Mo chyxbeHoj ay*kKHoCcTK ynyheHa je Ha HenocpeaHu
KOHTAKT Ca XOTEJICKUM rocTmma.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* AHra)koBarbe afeKBaTHOr ocobsba 3a obaB/barbe
nocnosa cobapuue npeacrtas/ba jeaH o,
HajnpobnemaTUYHMNjNX N3a30Ba Ca KojUMa ce
cyo4yaBa MOAEPHO XOTEe/INjepCTBO.

* [locnoswu cy jeAHOCTaBHM ann BeomMa OAroBOPHM.

* Tpeba HarnacuTn Aa pagHO MecTo cobapuLe
KapaKTepulle HeNnoBO/bHO PaAHO Bpeme U
HepaBHOMepPaH cteneH ontepehema.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

e Jla 6u cobapuua morna aa npy»Kun KBaJnUTETHY YCAYry Koja
npeacTaB/ba CBeobyxBaTHY BpuUry o rocTy, cem aa ce
CBAaKOAHEBHO BpMHE 0 XUrnjeHn n yaobHoCcTK NpocTopa
XOTeNnckux coba, mopa aa:

— MO3Haje O4YeKnBaHa rocTa,

— po6po no3sHaje Npomn3BoAHE U YCAYKHE AeNaTHOCTU XOTeNna 'y Kojem
roct 6opasuy,

— noceayje KOMyHUKaLUMjCKe BEWUTUHE Kao U Aa NO3Haje OCHoBe
Hajmake jeaAHOr CTPAHOr je3nKa,

— nocejyje NO3NUTUBAH CTaB U NPMXBATa Pa3/IMYUTOCTU KYNTYpa,
BPeAHOCTN M CTaBOBA.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

 CraHaapaHu nocnosu cobapuue obmnyHo ce gene
Ha NOC/IOBHE NPOoLLece y OKBUPY CMELUTAjHUX
jeanHuua (coba, Kynatuno, Tepaca) u
KOMYHUKaALUMOHUX nNpocTopa (xoaHmnuum,
CTENEeHULUTA):

— ypeheme coba,
— ypehewe Kynatmna,
— ypehere KOMYHUKALMOHNX NPOCTOPA,

— APYyrv NOC/I0BU MO HaNory HenocpeaHor
NPEeTnoCcTaB/beHOoTr.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* Ypehewe coba obyxsara:

— oTBapame cobe n KOHTPONA HeZOCTaTaKa Y HO)j,

— W3HOLLEHE PEeCTOPaHCKUX NpeaMeTa aKo je roCcT KOH3yMnpao obpoke y cobwm,
— MNpa*kkere KoOpnu 3a oTnaTke, Nnenesbapa u nsHowere cmeha,

— OTBapaHe Npo30pa,

— CKuaame KopuwheHe nocrte/buHe,

— noAu3ame AylleKa paan NpoBeTpaBatha,

— BpMK/BUBO CNarakbe NpeameTta rocta ako je coba 3ay3eTa,

— rpybo bpucambe NnpaliMHe ca HamellTaja, onpeme u ypehaja cmeluTajHe
jeannunue,

— npoBepauncnpaBHOCTM cBUX ypehajay cobu n esngeHTnpare HegoctaTaka,
— HaBJlayeHe NocTes/buHe,

— yuwhere HamelwTaja,

— ynwhere NoAHMX NOBPLUNHA,

— YKNamatkbe npalmHey cobu,

— ynwhere v MmaHuawe ornegana,

— MNOBPEMEHO Npake NPOo30pan reHepasiHO cnpematbe cobe,

— HagoMelwTake NOTPOLWHMX NpeagMeTa Ha pacnoaraky roctuma,

— Boherbe eBUAEHUMNjE N Npedaja U3BeLWTaja HaA30PHULMN.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* Ypeherwe Kynatuna obyxsara:
— CaKyn/bakbe ynotpeb/beHnx NewkKnpa,
— NpPpaXXmbEeEHE KOPIMU 3a OTINATKE,

— ynwhere n geanHdeKkumja 3ngoBa, NnogoBa u
caHuUTapwuja,

—ynwhemwe v rnaHuambe ornegana,

— MNOCTaB/batbe YNCTUX NELUKMPA, Yalla U
NOTPOLWHOr MmaTepujana y cknaay ca
CTaHAapAMUMa,

— Bohere eBUAEHUMje N Npeaaja n3BeLlTaja
HaA30pPHULMN.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

HapsopHULa XurmjeHe nma OCHOBHaA 3afyXera A3
opraHusyje, KOOPANHUPA N HaArNe[a pag 3anoc/eHnX
XUTNjeHNYapKMU.

Hapn30pHMUa XxurnjeHe 3a €Boj pag oarosapa gomahuum
xoTena.

Y Mmasnm xoTesimnma HeHOo MeCTO 1 yJiora ce NoHeKas,
KOMbWMHYjy ca nocnoBuma cobapuuennm 4ak gomahumue
xoTena.

Y BE/IMKMM XOTenmma un objektuma y oksmpy
mehyHapoaHMX XOTeNCKNX NaHaua, MMa jacHuja u
pa3rpaHunYeHmnja 3agyxKema.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* 3aayXerba Hag30pHULIE XMTU]EHE Ce OAHOCE Ha opraHunsauujy
Oo4prKaBatba XMUrnjeHe y cnegehmm npocropmma:

— KOMYHMKALMOHMM NPOCTOPUMA (CTENEHULITA, AMPTOBU, XONOBMU,
XOAHMUMN, NpeaBopja, aHTpeu),

— jaBHMM NPOCTOPUMA (NPUjeMHU X0, CAaHUTaPHE NPOCTOPUje, MaBHMU
ynas),

— NPOCTOpPWU 3a 3anoc/sieHe (cBnaymoHunue, opucu, KaHuenapuje,
CaHUTapHe npocropuje),

— MPOCTOPM 3a NPYKakbe ycayra ucxpaHe (pectopaHu, 6aposu, kadew,
KadaHe, U ANCKOTEKe),

— HenocpeaHO XOTE/NICKO OKPYXKEHE,
— npunagajyhe otBopeHe uennHe xotena (tepace, 6ankoHu, naaTou),
— CNPOTCKU TepeHun, baseHn 1 octane GyHKLMOHAHE LieNnHE.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

e XurmnjeHnuyapka ce 6pmHe 0 NOCIOBHMUM NPOLLECMMA

O/ZlprKaBatba XUTHjeHe Yy HaBeAEeHMM XOTE/ICKUM
NPOCTOPMMa.

* OHa o4prKaBa XUTUjeHY CBUX JaBHUX XOTE/ICKUX
NPOCTOpPaA, a N0 HANOry 1 pacnopeay paaa Koju
nobunja oa HaasopHMLeE. 3a paanky oa cobapuua oHa
0bMYHO He ocTBapyje AUPEKTHY KOMYHMKaLMjy ca
roctuma xoTtena.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

e HajsBakHMjn nocnosun Koje obaB/ba XUrMjeHM4YapKka obyxsaTajy:

— npernea npocTopuja n nsHowerse cmeha,
— ynwherbe CBMX BPCTa Nenesbapa u rpybo bpucare npaLlinHe,

— ycucaBambe U Ynwherbe NogoBa y CBMM Ae/10BUMA XOTeNa OCUM
CnpaToBa,

— JAeTa/bHo Ynwhere jaBHMX NPOCTOpPa,

— ynwhere NoapPyMCKUX U CYTEPEHCKUX NPOCTOPA,
— npakbe Npo30opa M CTakana,

— TreHepasiHO cnpemame XoTena,

— npujaB/buBarbe HeobnUHMX, HaheHnx /3abopaBsbeHnx cTBapu y
jaBHUM NpPOCTOpPMMA XOTENS,

— npujaB/bMBatbe 0coba HeyobuyajeHor NoHalakba,
— obaB/barbe U ApYrMx NoCa0Ba NO HaNory HenocpeaHOr PykoBoauoua.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

 MNMomohHu pagHuUK je ocoba 3aayxeHa 3a ynwherbe TewwkKo
NPUCTYNAYHUX, MOMA3HUX NN MOBPLUMHCKU BETUKUX
NPOCTOPa XOTe/1a KOju CY Y HaA/IeXXHOCTU cayxKbe. OBo ce
NPBEHCTBEHO OAHOCK Ha BE/IMKE XOTeNe N HbUXOBE OFPOMHE
NOBPLUMHE KOje NOKPUBAJY Hajpa3/IN4YNTU]N MaTepPuUjaan Kao
LUTO CY KepamMunKa, mepmep, KaMmeH, 4PBO, NAPKeT Uau CTakNo.

* Y nojeanHnm sehnum objekTma 0BO pagHO MECTO MMA
HEKOJIMKO NojaBHMX 06/1MKa y 3aBUCHOCTU O, NPUPOAE NocAa.

 Mamu xoTenm 3a oBe nocsiose Hajuewhe aHraxkyjy
cneunjannsoBaHe cnybe 3a nepunoanyHo Yymwhere
PA3HOBPCHUX XOTENICKUX MPOCTOPA.



OCHOBHU KaapoBCKU NPOPUAN XOTEeNCKOr
apomahuHcTBa

* HajBaXHMju nocnosBu Koje obassbajy nomohHu pagHmnum obyxsaTtajy:

— ynwhere NJI0YHMKA, TPOTOAPaA U XOTENICKOT NAPKUHTa,
— ynwhemre KaHana, peweTkn, pamnu n pacage (40 Tpu MeTpa BUCUHE),

— q%[.u'hel-be npocTopay HenocpeaHoj 6An3nHKN, ucnpes, oKo U n3a XoTesnckor
objekTa,

— yuwhere naadoHa, CBET/IOCHE apMaTYpPE U CBETUBKMY,

— ynwhere UEeBHUX KOHCTPYKLUMjA U LLEHTPANHUX BEHTUIALUMOHUX CUCTEMA,

— ynwherbe NoAHUX NOBPLUNHA, CTEMEHULLTA, XON0BaA U IMPTOBA,

— obaB/batbe NTOMOhHUX MOC/I0BA Y OAE/bEHY XUTUjEHE,

— yuwhere 1 ogpxKaBake APBEHE laMINepuje, NapKeTa u HamewTaja,

— ojpXaBame xurnjeHe ppukngepa 3a cmehe,

— MNPEHOC U pa3meluTaj KabacTor HamellTaja U XOTe/ICKE ONpPeMe,

— y4ewhe y reHepanHOM cnpemakby MU CaHaLUWju XoTena,

— ucnopykanoTpebHe pobe n maTepujana 3a cnyxby xotenckor gomahuHcrea,
— nocTyname no yrBpheHnm ynyTcTBMMa y C/lydajy noxapa.



TpeHUHr n obyka

e XoTencko gomahmnHCTBO npeactass/ba cnyXby rae ce Hajbosbe

oA CNNKaBajy edeKTU NPaBUAHOr U yjeaHa4YeHOor TPeHura u
obyke.

* Y OpraH13aLuMOHOM CUCTEMY CBAKOr XOTesiIcCKor AoMahMHCTBA
jefaH oA, Haj3HAYajHMjUX YMHKUANALUQ je ocobsbe. ObjeKkTun,
MalLnHe, ypehaju, onpema, MHCTPYMEHTU, anapaTu m
MHBEHTap NpeacTaB/bajy camMo 'MPTBU KanuTan' YKOANKO UM
CTPYYHU N NPOPECUOHANHU Kaaap He "yaaxHe KUBOT' U
NOKpeHe UMKAYC rocTa.

* TpeHWH3M 1 0ObYKe y XOTe/ICKOM A0MahUHCTBY HajAUPEKTHU]je
nosehaBajy tberoB NnpodecmoHanHN N UHTENEKTYaHU
KanuTtan.



TpeHWUHT 1 0byKa

* TDEHVIHI' ce peanm3yje KpOo3 CI'IE,CI,ET'IG Me}:)yCO6HO nose3aHe n ycaoB/beEHE (1)336:
— NNaHUpaHE;
— OpraHusaumja u KoopamHaumja;
— un3Boheme;
— KOHTpONawu
— Hapasop.
* KnacnyHum o06nmK obyKe xotenckor gomahuHcTBa y npakcn objeantbyje cnegehum cHon
dKTUBHOCTWU:
—  MHUUWjANHM NO3MB 33 TPEHUHT;
— aHanusy (npoueHy) notpeba 3a TPEHUHIOM;
— yrBphuBamwe cagpXuHe, nnaHa u ogpehusarwe uu/beBa TPEHUHIA;
— opapehuBawe nonasHuKa n obesbehunsare wuxosor yyewha;
— oppehuBamwe nssohaua obyke n TPEHUHT3;
— MeToAe paaa, 0OAHOCHO HaunH ussohemba;
— opapehunBatbe mecTa U BpemMeHa ogprkaBatba TPEHMHTA;
— yTBphuBaHe TPOLIKOBA TPEHMUHT];
— npe3eHTOoBae NJIAHUPAHOr HAANEXKHUMA Y3 MOTYhHOCT eBeHTyaZIHOT N1aCMaHa Ha TPXKULLITY;
— o0b6e3behunBarbe maTepujaNHO-TEXHUYKUX YC10BaA 33 0OYKYy;
— wu3sBohere TPeHNHra ca eBUAEHLMjOM CBUX aKTUBHOCTU;
— npoBepa3Hakba N0JIa3HUKa;
— eBaJlyaumja TPeHUHra y3 npeseHTaumjy pesyntaTa.



TpeHWUHT 1 0byKa

* Y XoTenunjepckoj npakcu npnmemsyje ce
HEKONIMKO NOjaBHUX 06/1IMKA TPEHMHTIA Kao LWTO
cy:

— OCHOBHUW TPEHWHT,

— YKPLUTEHUN TPEHMWUHT,

— 06aBE3HU TPEHWUHT,

— TPEHUHT yHanpehema,

— KOPEKTUBHU TPEHWUHT.



TpeHWUHT 1 0byKa

* OCHOBHU MpeHUH2 Yy XOoTeNIcCKom AomahnHCTBY
npeacTaB/ba BapujaHTy TPEHUHTIA KOjoj nognexe
HOBO3aMnocneHo ocobsbe.

 Cagp)XMHA OCHOBHOTI TPEHMHIA CE MOXKe CUCTEMATMU30BATH
Ha cnegehn HauyuH:

0b6aBe3HO ynosHaBatbe ca pagHUM MECTOM,
Onuc pagHuX npoL.eca,

NPAKTUYHM A0 Y XOTe/ICKO] CMeLTajHOj] jeAUHULN NN jaBHOM
NpPoCTOpY,

NoKa3suBare cBake ¢ase pagHor npoueca y3 AeTasbHo
objawrberse,

obyKa y3 npucycTso TpeHepa (MmeHTopa),
npoBepa 3Hatba NOMONY TeCcToBa, MHTEPBjya UAUN NPAKTUKYMA.



TpeHWUHT 1 0byKa

YKpLWTEHU TPEHUHT MMa 33 LW/b YNIO3HaBaHEe 3aN0C/NEHOT XOTENCKOT 0C0b/ba jeaHe
cny»be ca 3agaunma, npobiemnma n o4roBOPHOCTMMA pPagHUX NpoLeca Apyrux
cnyxomn.

O6aBe3Hu TpeHUHr Hajuyelhe ce cNpPoBOAM Ha rogukbem HUBOY. MpeacTas/ba
obaBe3y no Jomahoj 3aKOHCKOj perynatmsu U/ Mnm MHTEPHUM CTaHAapPAUMA
XOTesICKOor NaHua. Kao npumep mMorKe NOCAYXKUTU TPEHUHT KOju ce OAHOCU Ha
NPOTMBMNOKAPHY 3aLUTUTY.

TpeHuHr yHanpehera ce 06MYHO Be3yje 3a NpoLec ycnocTaB/batba M cnpoBohersa
HOBUX CTaHZAapPAa XOTE/ICKOT NOC/N0Bakba.

KOpeKTUBHU TPEHUHT ce NPBEHCTBEHO NPaKTUKYje y TOKY peaoBHOr NOCN0Bakba
xoTena.yY cny»bu xotenckor gomahnHcTBa NiaHMpa ce U CNpPoBOAN 3aBUCHO 0f,
noTtpebe. Yecto ce noncrtoBehyje ca KOHTPOJIOM U HaA30POM PaaHUX NpoLueca.



CtaHpapaun y xotrenckom gomahuHcrey

CraHgapAam, O4HOCHO HMXOBO YCNOCTaB/bakbe U JoCNeAHa NPUMEHA Y
XOTEeNCKOM AoMahMHCTBY NpeAcTaB/bajy K/byd yCNeLWwHOr NocnoBakba.

[Mo3HaTK cy cay4dajeBu Npey3rmmatba Beh NocTaB/beHUX, ONpPobaHUX U
AOKa3aHUX CTaHAapAa Apyrnx xoTena, a npe ceera mehyHapogHMX XOTeNCKMX
NlaHaua, Koju UMajy BUCOK PEjTUHT Ha TpXKUwWwTy. To je aobap npumep
NVUPEKTHOr TpaHchepa TEXHO/IOTU e Y XOTENN|EPCTBY.

CraHpapam3aumja obyxsaTa:
— jeAMHUUE 33 CMeLTaj,
— OMNPeM/beHOCT XOTEeNCKUX coba,
— CTaHAapAe NOCNOBHUX onepaumja,
— CTaHAapAae KOMyHMKaumje n onxoherba npema rocTMma 1 Koaierama,
— BPCTE U KOIMYUHE NOTPOLLHOr MaTepujana,
— ©eKOJIOWKKM acneKT NOC/N0Bakmba...

[MpaBUAHWUK O CTaHAAPAMMA 33 KaTeropmsalmjy yroctute/bCKmMx objekaTa 3a
cCMewTaj AedUHMLLE MUHMMANHE CTaHAAPAE ONPEM/bEHOCTU CMELLTAjHUX
jeAnHNLA Y OKBUPY NMojeaAnHUX Kateropuja. Xotenm mory GopmmpaTu
WHTEpPHe cTaHaapae Koju he 6UTK Ha BULLEM HUBOY Y OJHOCY Ha OHEe Koje
nponucyje MNpaBUAHKK.



[Tonmepun HeKnx
CepBUCHUX CTaHAApAa

Cse xoTencke cobe tTpeba ga 6yay cpeheHe go 16 h.
Beueph 1 cepBuc ce ogpahyjeon 18 no 22h.
KomyHuMKaumja ca roctuma ce o6aBsba y4TUBO aKO je moryye y3 Kopuwhere MMeHa rocTta.

Ocobsbe npu ynacky y coby Hajnpe nokyua Tpy NyTa, NpeacTaBm ce, CaYeKa, YKOIMKO HeEMA OAroBopa
ynoTtpebsbaBa K/by4 1 ynasun y coby.

Cobapuua ypehyje coby npema yHanpea ytBpheHom cTaHAapAy pagHWX onepaumja Koju AeTas/bHo HaBoaM
notpebHe pagHe onepauuje U UXOB peaocnea.

KoMyHMKaUMOHM NPOCTOPM M jaBHE NOBPLUMHE ce Takohe ypehyjy npema yHanpes npunpem/beHUM
CTaHAapANMa Kojuma ce AedUHULLY KaKo pagHe onepauuje Koje ce 0b6ass/bajy Ha AHEBHOM HUBOY, TaKO U
OHe KOje ce u3BpLluaBajy y oapeheHnm gyKnm BpeMeHCKUM HTepBaamMma.

YKO/IMKO rocT 3axTeBa [1a My Ce OTBOPE BpaTa CMeLUTajHe jeANHNLE, NpoLLeaypa Ce MOXKE Pa3/IMKOBaTU
YKO/IMKO je y NUTarby CTa/IHN rOCT U HEMO3HaT rocT.

Ha cBe TenedoHCKe no3mBe 04roBOPUTH Npe YETBPTOr 3BOHA.

YKonukKo je Ha Bpatuma “DND” KapTuua roCTUHCKa coba ce He oTBapa. YKO/IMKO KapTuLa CTOjU Ha BpaTMma
M HaKOH 15h obaBellTaBa ce HaA30pHMUA UAK gomahuua.

Cobapuue cBakogHEBHO KOHTPOMLY cobe npema yTBphHeHOj KOHTPOTHO] NNUCTH.

MpUnMKom HameluTakba cobe HEKM XOTenu UMajy CTaHgapA 4a Ccy BpaTa OTBOPEHa M Aa Cy Ha ynasy y coby
nocTaB/beHa KONMLA, AOK APYrv HaNaxy Aa BpaTa byay 3aTBopeHa y3 06aBe3Hy NOCTaB/bakbe 3HaKa Aa je
cobapuua y cobu.

Uta....



MnraHuparbe NOCNOBHUX aKTUBHOCTU XOTENCKOr
pomahuHcrea

JeaHa op, HajBaXHMjMUX aKTUBHOCTU CNyXbe xoTenckor gomahnHCTBa

KOja NpeTxoan A0NacKy rocta y XoTen jecte NpaBUAHO NAaHUPaHE
NOCNOBHUX U PaJHUX NpoLieca.

be3 apexkBaTHOr naaHa gowsio 6u Ao Bennknx npobnema y

HOpMasHOM PYHKLIMOHMCakby XoTesa, 3amopa ocobsba, nosehara
TPOLLUKOBA M BE/IMKOT HE33/10BO/bCTBA FOCTU)Y.

YKkonunko gomahuua xoTena Hema yHanpea npunpem/beH crnektap
MOCNOBHUX N pafHUX aKTUBHOCTU, BP0 Bp30 ce aellaBajy

HEI'IpMJaTHe N Hensbpucmee rpelKe y XoTeJsiICKomMm nocaoBamby.

MnaHupame ce NoKas3aso Kao OCHOB CTaHAapAM3aLmje XOTeNCKUX
ycayra.



MnraHuparbe NOCNOBHUX aKTUBHOCTU XOTENCKOr
pomahuHcrea

* [locnosHe nucme npeacTaB/bajy NPBU KOPaAKy
NAaHMpPakby U cagprKe NonNnuc CBUX BUTHUX enemeHaTa Ha
Koje cnyxba mopa aa obpatu naxkkby y cknony oapeheHe

NPOCTOPHe LuenunHe xotena. ObUYHO cy Beoma ayre u
NeTasbHe.

* [lpaBuioje Aa ce 3a CBaKM TUN CMeLWTajHUX jeauHunua
npaBu nocebHa AuncTa.

* [lpeacTaBsbajy 6a3y Ha OCHOBY Koje ce dopmupajy
npoueaype Ymwhewa, TPEHMHIA U KOHTPO/E
(MHCneKuwmje), Kao 1 3aayKera ocobsba cnyxbe.




MnraHuparbe NOCNOBHUX aKTUBHOCTU XOTENCKOr
pomahuHcrea

Pacnopedu yKasyjy Ha AMHaMUKY 1 BpeMe NMOC/I0BHUX
onepauuja. OHM mory BUTU AHEBHU, HEAE/BHU UAN MECEYHM.

Pacnopeaom ce Ta4HO Ha3HavyaBa TMM U Bpeme Noc/0Ba
o prKaBamba.

Kao WTo ageKBaTHOM NJiaHUPaky NPETX0AM UCLPNHA
aHanmM3a moryhHocTn peanusaumje, Tako ce U HaKOH
OCTBapuBaHtba NJIaHMPAHUX 3aJaTaka Bplle aHaanse
OCTBapEHOT.

[lnaHoBM caykbe ce noctaB/bajy Ha 6a3um npeasmharba
NOC/IOBHE YCNewHoCcTU XoTena (npe ceera Ha 6a3u
NONyHEHOCTU KanauuTeTa) 3a ogpeheHn BpeMeHCKU nepmoa,
y3 06aBe3HO nopehere ca ocTBapeHMM pPe3ynTaTuma
NOC/I0Bakba N3 NPETXOAHOr nepuoaa.




MnraHuparbe NOCNOBHUX aKTUBHOCTU XOTENCKOr
pomahuHcrea

* [pu nnaHupakby NnocebHa Narkka ce npuaaje NaaHMpaty TPOLKOBA.

* Cnyxba xotenckor gomahmMHCTBA aKTUBHO Y4eCTBYje Y NAaHUpPatby 200UWH€e2 NAdHaA
mpowkKoeda. To nogpa3ymeBa jaCHO pa3rpaHMYaBaHEe TPOLWKOBA NO MECTy HaCTaHKa.
Kapa je cny»kba xotenckor gomahmHCTBa y NUTakby, OCHOBHU EN1€MEHTHU KOjU Cce
Hajuewhe y3mmajy y o63up cy:

— 6poj 3anocneHux (yK/byuyjyhu n HeonxogHOCT NOBPEMEHOr aHra*koBaka A04aTHOr
0c0b6/ba);

— ©bpyTo 3apajge v HagoOKHaAe 3a NPeBO3 3aN0C/AEHUX Y CNYKOK;

— nporpamu obyKa u TpeHnHra ocobsba cnyxkbe gomahnHcTBa;

— pagHa oaeha mn obyha 3a ocobswe cnykbe gomahmnHCTBa;

— CpencTBa 33 OAprKaBakbe XUTMjeHE;

— cpencTBa 3a Nparbe XOoTesIcKor pybsba M xemMujcKo Yynwherse;

— noTpowHa obpa Ha pacnosaraky rocTMma;

— KaHUenapwujCKKU maTepujan n matepujan 3a gekopaumjy.

 HaBsepaeHe enemeHaTe Tpeba NpPeTXoAHO AeTa/bHO paLUYaHUTM U UCKA3aTU Y
bMHAHCKjCKMM NOKa3aTe/buUMa.



MocnoBHa eBUAEHUMja cayKbe XxoTenckor
pomahuHcrea

* YcnoB PyHKUMOHMCAHA XOTENCKOT AoMmahnHCTBa jecTe
YCMOCTaB/batb€ KOMYHUKALMje ca OCTA/IMM NOC/IOBHUM
LuesiIMHama y objeKTy - cekTopuma, cnyxkbama, oaebersuma. To
noapasymeBa NPOTOK UHPOpMaUUja KOHKPETU3OBAHUX Y
oapeheHnm popmama NocnoOBHE eBUAEHUMjE.

* Y nocnosHy eBuAeHUMjy cnybe xotenckor gomahmHctea no
npasuny ce ybpajaja cneaeha AoKymeHTauuja:
— JINCTe,
— n3BewTaju,
— Hano3wu,

— OCTana eBnaeHumja.



MocnoBHa eBUAEHUMja cayKbe XxoTenckor
pomahuHcrea

TexHonormja xMrnjeHCcKor oaprkaBatba xoTesncke cobe Bapupa y 3aBUCHOCTU
a 1 ce pagn 0 NPOMEHU roCTa UK O oApXKaBakby TOKOM HeroBor bopaBKa
y 0b6jekTy. OBe noagaTke xotenckom aomahmHctey ob6e3behyje peuenumja -
CBAaKOAHEBHMM A0CTaB/batbe€M IUCMA 00/1a3AKA U 001030Kd, OAHOCHO
nperneaa cnoboaHMx n 3ay3etTmx coba.

MHbopmaumje o cTaTycy coba Kojuma pacnonake peuenuunja nognexy
CBaKOAHEBHOj NPOBEpU o, cTpaHe xoTenckor gomahuHcrea. Nogauym o

cTaTycy coba cBaKoAHEBHO Ce yHOCe Y eBUAEHL W]y Noa Ha3nsom M3sewmaj
cobapuye.

Ha ocHoBY M3BewWwTaja cobapuLa cactaB/ba ce M3sewmaj domahuHcmea
KOju ce 04HOCKM Ha KOMMJIETaH CMELUTajHM NPOCTOpP, OAHOCHO KanauuTeT
xoTena.



MocnoBHa eBUAEHUMja cayKbe XxoTenckor
pomahuHcrea

* [lowTo onepaumnje XMrmjeHCKor oapKasara jeaAnHnLA 33 CMELUTAj YK/by4yjy
N NPOBEpPY UCNpaBHOCTU ypehaja n onpeme, nogaun 0 eBEHTYA/THUM
KBapOBMMa, OAHOCHO TEXHUYKUM HEeAOCTALMMa EBUAEHTUPA]jY CE 3a CBAKY
coby u ynucyjy y M3eewmaj o npeanedy cobe.

* Ha ocHoBY eBMAEHLMje KBapOBa KOHCTAaTOBAaHMX Y M3BELWITajuMa O nperneay
cobe, xoTencko gomahmnHcTBO cacTaB/ba Has02 3a nonpasky Koju ce
[10CTaB/ba C/YXKOUM TEXHUYKOr oA pXKaBakba.

 be3 063Mpa Ha HAYMH OpraHU3aLLMje OBUX onepaLlmja, TEXHUKA NOC/10BaHba
XxoTenckor gomahmHcTBa nogpasymesa obesbehere nosBpaTHe
nHpopmaumje oa cTpaHe cnyKbe TeEXHUYKOr oApKaBakba, Koja ce 0AHOCK Ha
N3eewmaj o omknoeHuUmM HeucnpasHocmuma.



MocnoBHa eBUAEHUMja cayKbe XxoTenckor
pomahuHcrea

EsudeHyuja o nompaxcusary mamepujana oa, cny>xbe HabaBKe n
EsudeHyuja o ympoweHom mamepujany. [oTpaxknBatbe matepujana ce
BPLWM Ha nocebHom obpacuy Tpeboeare - 3aKrvyvYHUYa HabaesKe.

NHeeHmapcKe nucme npeacrtas/bajy nocebaH BUA eBUAEHUM|E Y KOjy Ce
YHOCU CNMUCAK CBUX e/leMeHaTa ornpeme y jeAnHuL,aMa 33 CMeLUTaj.

da3a npenaje pyb/ba Ha Nparbe NocebHO ce perncTpyje 3a CeKTop CMeLLTaja
Ha obpacuy EsudeHyuja npedamoa xomesckoe pybsba Ha npare v 33
CEKTOp UCXpaHe, Ha obpacuy EsudeHyuja npedamoz pecmopaHCcKo2
(KyxurbcKoz) pybsroa Ha npare, a nocebHo ce Boan n esudeHyuja pybroa
2ocmujy npedamoe Ha Npame.

Mo o6aB/bEHOj XUTUjeHCKOj 0bpaamn (Nparbe, cylwemwe, nernawe) pybsbe ce
N0CTaB/ba oapeheHnM NOCAOBHUM LLesIMHAaMa, OAHOCHO FrOCTMMa, O YeMy ce
oneT Boau ogrosapajyha eenaeHumja - o BPCTU, KOIMYMHU U AATYMUMA:
esudeHyuja onpaHoz xomescKoez pybroa, esudeHyuja onpaHoz2
pecmopaHcKoe (KyxurbcKoz) pybroa, esudeHyuja onpaHoz pybrea 2cocma.



[MlepnoHunLa pybsba

MepuoHuua pybsba npeacras/ba yobmuyajeHy Noc/ioBHY
LLe/INHY Y cacTaBy XxoTenckor aomahuHCTBa.

OBM Nocn08M mory 6UTK OpraHM30BaHU U BaH XOTeNcKor
objeKkTa. HeKn 0b6jeKTn HMcy vy Moroth_)cm 1a OPraHunsyjy
NoCaA0Be NepunoHuue pybsba Unm xemmjckor Ymwhema v

XO0Teny U3 OpojHUX passora: PUHAHCU|e, NON0XKaA|,

orpaHnye€e nNpoctopa, 3aKOHCKa peryaatmBea.

Ca CTaHOBULLTA EKOHOMMKE NOC/I0BaHtba OBO O/E€/bEHE MOMKE
MMaTK CTaTyC CBOjeBPCHOr NPOPUTHOr LLeHTPa Yy OKBUPY
X0oTena, nocebHo aKo ce ycayre npama, nernakba U XxeMunjckor
ynwhera, Nnopea 3a40B0/baBatba NOTPeba xoTena, NpyXajy
He CaMO roCTUMa, Hero 1 APYrum nNPaBHUM U PU3UYKUM
NNUMMaA.



[MlepuoHunua pybsba

[MpMAnKom AOHOLLEHa OAJ/1YKe O TOME Aa I UMaTU CONCTBEHY
NepPUOHULLY NN He Y pa3maTpatbe ce y3nmajy cnegehu dakropu:

MpocTtopHe moryhHoOCTY;
Perynatusa;

Tpowkosu;

KBanutet ycayre;
EdukacHocTy paay.

Ca cTaHOBMLWITA KOHTPO/IE KBA/IUTETA YC/1yra 6bosbe je MMaTu
COMNCTBEHY NEPUOHMULLY, jep Ha Taj HAYNH eNeMeHT KBaInTeTa
XOTE/ICKe yCNyre He 3aBUCU O, KBAa/IUTETA paja eKCTepHe
nepnoHuLe. HapaBHO y cayyajy He3agoBosbaBajyher KBannTeTa
ycayre pobassbay ycsyre ce MOXe NPOMeEHUTH, anum wrteTta Beh
MOXe OUTU HauuHbeHa.



[MlepuoHunua pybsba

Ha TpXKnwTy ce MmorKe younTu Aa YaKk U 3HavajaH bpoj BEIMKUX XOTeNna Hema
CBOjy nepunoHunLy. XoTenunjepu xene ga ce ycpecpene Ha CBOj OCHOBHM NOCAO,
a NOCNOBE Npaka NpenywTajy npopecnoHanymma He xenehu ga Ha wera
TpoLLe orpaHuUYeHe pecypce u Bpeme.

HaBoawn ce ga meHaliepu He Xene A0AATHO BE/IMKO OAe/beHEe Y CBOjOj
opraHusaumjn Koje bu 6uno ontepeheHo BUCOKNUM PUKCHUM TPOLLKOBUMA.

Y nuTepaTypu ce HaBoAU U Aa BEIMKE KoMepLujanHe nepuoHuue pybsba
OCTBapYjy y CBOM NnocnoBaky epeKrte ekoHomuje obmma ny moryhHocTm cy aa
MOCTUTHY HUCKY LeHY CBOjUX ycayra (4ecTo HUXKY Hero wTo 6u usHocuam
TPOLLUKOBU MHTEPHO OpraHM3oBaHe NepuoHuLe).

Y UCcTo Bpeme BMCOKA LLeHa HEKPETHUHA AMKTMpPA NpenyLliTake OBOr Nocaa
CNO/bHUM CapagHMUMMa. YKOJIMKO MHTEPHO OpraHM3yjemo oBaj Nocao 3a
nepunoHnLy je notpebaH NPocTop — NPOCTOP KOju je morao buTn NyKpaTUBHO
ynotpebsbeH, Te Tpeba y3etn y 063np u BUCUHY ONOPTYHUTETHUX TPOLLIKOBA.



[MlepuoHunua pybsba

AKO ce MeHaLIMEHT XoTena onpeaenu 3a CONCTBEHY NePMOHMLY, NPUINKOM
HEHOI MPOjEKTOBAA 04 MMNEPATMUBHOT je 3Ha4vaja Aa ce KOHCYANTYjy
CTPY4YHballM KAaKO Ce KacHuje He b1 cyounnm ca TEXHUYKMM OrpPaHUYEeHbUMA U
npobnemuma Koju bu goBenun y nutarbe eHy GyHKLUOHAIHOCT U
MCNNATUBOCT MHBECTULM]E.

ConcTeBeHa nepuoHMLa Nogpasymesa:
— [pocTop;
— Ypehaje n onpemy (MawmHe 3a Nnpatbe, Cylerbe, XeMUjcKo Ynwhere, nernare uUta,.)
— AHraxosBare ogrosapajyher 6pojau cTpyKType 3anoc/ieHux.

Bpoj n cTpyKTypa 3anoC/NeHUX Y MEPUOHMLM 3aBMCHK OZ, KanauuTeTa XxoTena,
HberoBe Kateropuje, Tuna uta. Behun xoten nogpasymesa Buule pybsba 3a
npatbe, cammm TUM 1 nepuoHuuy seher Kanayuteta n sehmn 6poj 3anocneHnx.
Takohe, y xoTenmma BULLINX KaTeropuja ce yewhe mera HNp. NOCTE/LHO
pybsbe, newknpu nta.



[MlepuoHunua pybsba

HuKaKo ce He cme 403BO/INTU Aia XOTen octaHe 6e3 yncror pybsba. Kako ce
TO He 6y aecnno noTpebHo je aAeKBaTHO NAAHNPATH MOC/IOBHE
onepauyuje.

XOoTenn mory, He CaMo aHra)oBaTu ekCTepHa npeay3eha 3a nocnose
npatba, xemujckor ynwhera n nernarba pybsba, Beh mory og Tmx
npeay3eha n3HajmbmeaTth ogpehere Bpcte pybsba WTO ca PUHAHCHjCKE
CTpaHe MOXe BTN ncnaatmea onymja.

XoTencko pybsbe 0bM4yHO nogpasymesa :

— paBHO pybsbe (nocTesbmHa, NEWKNPU, CToNHaL M, HaACTONHaUN,
canseTte),

— TOCTUHCKO pybsbe
— MepCcoHaNnHo pybsve.



[MlepnoHunLa pybsba

* OCHOBHM NOC/I0BU NepnoHuLe pybsba (yrbydyjyhu m
XEMMWJCKY YNCTUOHULY) Cy:

— MPUXBAT M cOpTUPatbe pyb/ba,

— eBUAEeHTUpatbe, obenerkaBartbe, M KOHTPoNa pybIba,
— npakbe, cylere 1 nernamwe pyobba,

— MonpaBKa, NpenpaBKa U 3ameHa pyb/ba,

— XemujcKko ynwherse pybsba,

— charawe 1 pasBpcTaBame pybsba,

— pa3BoOXKewe pybsba no cnyxKbama.



[MlepuoHunua pybsba

XoTencko pybsbe ce NpBO copTUpa No BpcTn, 6oju, matepujany, cteneny
3anp/baHocTU. Pybsbe ce bpoju. locTMHCKO pybsbe ce obenerkaa (y3 npeTxogHy
KOHTpOAY).

Mopa ce no3HaBaTK TEXHOJIOMWja Npamba U xemunjckor unwhera. Mopajy ce
onabpaTtv npase npoueaype, TemnepaTypa, BpCcTa CPeAcTBa 3a NPakbe U Herosa
KOJIMYMHA UTA.,

LIn/b je NoCTUM MaKCMMaNHU KBAAUTET yCayre y3 MMHUMa/IHE TPOLLKOBE.

KagpoBcKa opraHuMsauuja cay»kbe nepnoHuue pybsba n xemumjckor ynwherba y
BE/IMKUM XOTeNMMa obyxsaTa cnegeha pagHa mecra:

wed nepmoHmnue pybsba,

KOHTPO/I0p Npujema u otnpeme pyb/ba,

XEeMMUjCKN YNCTau,

Kpojau,

nomohHu pagHUuM (Nnernep, nepay, NyHUnay MmallnHa, cnaraud).



MepnoHuua pybsba

LLed nepuoHmnue pybsba 3a CBOj pas AMPEKTHO oaroBapa gomahuum xoTena. 3afy*KeH je 3a
KOMNNETHY opraHusauujy pagay nepuoHnum pybsba, pacnogeny pagHux 3agaTtaka, npahere
TPOLUKOBA, eKMnunpare ocobsba M HaA30p Haj, PYKOBakeM MallMHaMa 3a Mnparbe, Cyllere,
nernarbe u cnararbe pybsba.

PagHa no3vuuja KOHmMposaopa npujema u omnpeme pybsba NOCTOjU Y CNOXKEHUM
opraHM3auuMoHMm $opmama BEMKUX XOTENCKUX KOMMJIeKca.

Xemujcku yucmay je 3agyrKeH 3a nocnose xemujckor ynwhewa oaehe, yHupopmm,
nojeguHUX apTuKana un pybsba, y3 NOWTOBaHE KapaKTEPMUCTMKA TKaHUHA M MaTepujana, Kako
He 61 4OWNO [0 rpeLlKe.

Kpojau je 3apy*keH NOCNOBHMM MpouecMma nonpaske U npenpaske ogehe, rapaapobe,
yHudopmm n pybspa xotena. Y mawbum xotTennma ose nocaose o6MyHoO obaB/ma nomohHO

ocobsbe.

Momohxu padrHuyu omoryhasajy HOpmasHO QyHKLUMOHUCAHE CNyKbe XoTenckor
AOMahMHCTBA y CMUCAY npunpeme 1 nomohu y paay. 3a CBOj paj oarosapajy weody
nepuoHuue 1 xemmjckor ynwherba. O6MYHO ce paan O jeAHOCTaBHUM NMOCA0BMMA, GUBUYKU
TEXMM, Ca MakbWUM CTENEeHOM OAFrOBOPHOCTM, KOjU MMaAjy OTeXKaHe yc/oBe paja.



Ope/mwerbe XOPTUKYNTYpe

MpakKca no3Haje BesIMKK 6P0oj XxoTena Koju cy CBOj UMM Ha TPXKYLITY U3rPaanAN U OA4PMKAIM 406 pUM
[enom 3axBasbyjyhu cBOM XOPTUKYATYPHOM ypehery. XOpTUKYATYPHO OCMULL/bEHO HEMOCPEAHO
OKpYKere OKo 0bjeKTa (ypeheHe newayke cTase, aneje, Maau TProBu, eCTeETCKO 06/IMKOBAHO
LIBETHO M1 OCTa/10 bu/be, HeroBaHU TpaBHaLM) NPeACcTaB/ba CBOjEBPCHY 0a3y MMpPa M 3alUTUTHU 3HAK
MHOTUX XOTe/1a U XOTE/ICKUX KOMIIEeKca.

Pacnono»xmBocT cneunjanmsoBaHor ocobsba Koje ce npodecnoHanHo 6aBu gekopaumjom bumbem u
HEeropm ogprKasakem, Npeacras/ba UMMEPATUB NOC/IOBAHbA XOTE/TAa BUCOKUX KaTEI'OpVIja. YTOom
KOHTEKCTY ce n3gBaja nocebHoO oaes/bere XOPTUKYATYpeE Yy OKBUPY ciyXbe xoTenckor somahumHCTBa,
Koje ob6aBsba cnegehe akTUBHOCTU:

—  [OeKopaumja CBUX XOTE/NCKMUX MPOCTopa NPUPOAHOM COBHOM Beretaumjom,

—  [OeKopaumja XOTeNICKUX MPOCTopa CBEXMM pe3aHum Lsehem,

—  M3pajga LBETHWMX apaHXMaHa 3a nocebHe HameHe,

—  [eKopaumja XOTeNCKUX MPoCcTopa cyweHum usehem,

—  [OeKopaumja XOTeNCKMX MPoCcTopa APYrMM NPUPOAHUM AEKOPaTUBHUM MaTepujainma,

— u3paga byKeTa M UBETHUX apaHXMaHa No NOpPyLIOUHMY,

— opfp’KkaBarkbe W HeroBarbe KoOMeTHor buomaTepujana xotena,

— 0ofprkaBakbe HEMoCPeAHOr OKPY)Kerba XOTena.



Ope/mwerbe XOPTUKYNTYpe




Ope/mwerbe XOPTUKYNTYpe




Ope/mwerbe XOPTUKYNTYpe

HeEN

EICHEEKE




Ope/mwerbe XOPTUKYNTYpe

* Moryha pagHa mecTtay oae/berby
XOPTUKYNTYpE:
— wed ogesberba XOPTUKYATYPE,
— apaHXKep,
— BpTNAp,
— uBehap,
— nomohHU pagHuUK.



Ope/mwerbe XOPTUKYNTYpe

LLed opesberba XOPTUKYATYPE, CXOAHO KaTeropuju, KanauuTteTy uTuny xotena, obassba cneaehe
nocnose:

opraHusyje npouec geKkopaunje XOTeNCKMX NPocTopa,

BPLUM CTPYYHM HAA30P M KOHTPOAY OJBMjara NpoLeca AeKkopauuje,

NAaHUpPa HEONXOAHW MaTepujan U MHBEHTAp,

BOAM €BUAEHUM])y O HabaBLM M yTPOLIKY KopuwheHor maTepujana,

6puHe 0 ucnpaBHOCTU ypehaja (MawmHa) 1 NpujaB/byje TEXHUYKO] CNYKOM eBEHTYaNHE KBapoOBe,
KOHTPOJ/IMLLE CTartbe onpeme W UCNyHEHOCT oaroBapajyhux ctaHgapaa,

KOHTpPO/MLLIE KBAa/IUTET U CTakbe bBuomarepujana,

KOHTPO/INLLE KBaZIUTET NPYXKEHUX YCAyra,

BpLIM peaoBaH obunasak npocTopa,

CNPOBOAM Mepe XMUIMjeHCKO-TEXHUYKe 3awwTuTe (XT3) NocnoBHMX MpoLieca,

capahyje ca HabaBHOM cny)XX60M M OCTanMM OPraHM3aLMOHMM jeAUHUL,AMA XOTena,
KOMYHMUMpa ca npousBohaumma useha, 6usba, hybpmea n pacagHmunma,

opraHusyje v Haarmepa papg ocobsba,

npepacnopehyje ocobsbe y 3aBUCHOCTU Of, ANHAMMKE MOCOBHUX aKTUBHOCTH,

BOAM eBUAEHUMjy O paay ocobba,

nnAaHupa M peanusyje nporpame obyKke u TpeHMHra ocobsba,

no notpebu aHraxyje cneuujanHe cny>kbe (BoaoBOA, rPaAcKo 3en1eHuNo, Ymwhere cHera),
npaTM n aHanusmpa GakTope HeonxogHe 3a HOpMasiaH Pa3Boj Beretauumje,

BPLIM M Apyre NOCN0OBe MO Hanory HeNocpeaHOr NPEeTnoCTaB/bEeHOT.



Opemerbe XOpTUKYATYpeEe

* ApaHxcep o6aB/ba NocaoBe AeKopaLlumje NpocTopa U
ecTeTcKor ob/iMKoBaka XOPTUKYATYPHUX 3acaja.

* Bpmnaap ob6aBsba NocnoBe y HenocpeaHom
XOTE/ICKOM OKPYXKEHbY.

 Leehap v noMmohHU paOHUK NOMaXy

bYHKUMOHUCAY OAe/berba XOPTUKYATYPE U MO

noTpebu aonyHasajy pagHe TMUMOBE OCTa/InNX
o4e/berba N CYKOM y xoTeny.



