
TURISTIČKA DESTINACIJA



TURISTIČKA DESTINACIJA

• UNWTO – „značajno mesto koje se posećuje tokom 
putovanja“. Udaljena, Glavna, Motivišuća.

• Turističko mesto – mesto koje raspolaže osnovnim 
elementima atraktivnosti, receptivnim kapacitetima

• KARAKTER PONUDE – javan, služi svima na destinaciji

• Fizičke i psihološke karakteristike

• Razlikuju se po tržišnim segmentima koje privlače

• IMIDŽ KOJI SE FORMIRA U SVESTI POTROŠAČA!



Turistička destinacija

ATRAKCIJE USLUGE PRISTUP IMIDŽ CENA
LJUDSKI 

RESURS



Vrste turističkih destinacija

• Daleko od besumične gomile,

• Veze sa prošlošću,

• Sezonska uživanja,

• Sportske aktivnosti u središtu pažnje,

• Celogodišnja zabava i razonoda

• Svetla velegrada



Različite podele turističkih destinacija
Uobičajeno je da se dele u 5 grupa:

• Prva i najčešća grupa destinacija – tamo gde se provodi
tradicionalni odmor

• Druga obuhvata destinacije na bazi kojih se razvija turizam 
celog regiona

• Treća obuhvata dve ili više destinacija koje su podjednako 
značajne u itinereru

• „Touring destinacije“ – obilaze se na kružnim putovanjima

• Destinacije u kojima se turisti zadržavaju kratko



Postoje i sledeći tipovi destinacija:

• Klasične destinacije 

• Destinacije sa specifičnim predelima

• Destinacije poslovnog turizma

• Stopover destinacije

• Destinacije za kratak boravak

• Destinacije za jednodnevne izlete



Definisanje i vrste turističkih atrakcija

... PODRAZUMEVA OBJEKAT, ZNAMENITOST ILI DOGAĐAJ 
KOJI SU KREIRANI NA ODREĐENOJ T.DESTINACIJI KOJA 
POSEDUJE PRIRODNE I ANTROPOGENE RESURSE I KOJI 
SU NAMENJENI ZADOVOLJENJU POTREBA TURISTA.

ČETIRI OSNOVNE GRUPE TURISTIČKIH DESTINACIJA:

1. PRIRODNE ATRAKCIJE

2. KULTURNO-ISTORIJSKE ATRAKCIJE

3. IZGRAĐENE ATRAKCIJE

4. DOGAĐAJI



PRIRODNE ATRAKCIJE:

- Atrakcije sa životinjama

- Parkovi i vrtovi



KULTURNO-ISTORIJSKE ATRAKCIJE:

• Religiozna mesta

• Muzeji i galerije

• Istorijska mesta

• Arheološka nalazišta



IZGRAĐENE ATRAKCIJE

- Zabavno-rekreativni parkovi

- Tematski parkovi

- Tematska prodajna mesta

- Atrakcije u sklopu radnog mesta

DOGAĐAJI

- Sportski 

- Izvođačka delatnost

- Poslovni događaji



ULOGA I ZNAČAJ SAOBRAĆAJA U 

RAZVOJU TURIZMA
4 OSNOVNA ELEMENTA SVAKOG SAOBRAĆAJNOG SISTEMA SU:

• PUT 

• TERMINAL

• TRANSPORTNA JEDINICA 

• MOTIVACIJA 

•



- Pad realnih cena aviotransporta

- Povećanje međunarodne trgovine i ekonomske aktivnosti

- Povećanje diskrecionog dohotka

- Politička stabilnost

- Veća promocija turizma i slobodnog vremena

- Povećana liberalizacija avio-transporta



U odnosu na predmet prevoza:

- Putnički

- Kargo

- Poštanski

Prema redu letenja:

- Redovni

- Vanredni

- Čarter 



- avio-kompanije potpisuju sa putničkom agencijom

ugovor o iznajmljivanju DELA kapaciteta aviona u redovnom saobraćaju.

– posebna vrsta ugovora o prevozu putnika, zasnovan na

prethodnom ugovoru o zakupu aviona, koja se primenjuje kada agencija

organizuje putovanje.

Bitni elementi ugovora su: vreme angažovanja aviona (dan i sat); dužina leta,

cena prevoza, destinacija, vrste usluga tokom leta, način i prava otkaza



Avio kompanije na međunarodnom tržištu:



LOW COST

Najuspešnija Southwest Airlines (1971.)

Jetblue, Ryanair, WestJet,EasyJet, Wizz Air, EasyJet, 

Najvažniji principi poslovanja:

- Flota sadrži 1 tip aviona radi smanjenja troškova održavanja i troškova obuke 

pilota,

- Putovanje bez izdavanja karte,

- Bez keteringa u avionu,

- Limitirana težina prtljaga

- Korišćenje manjih aerodroma, sekundarnih

- Bez specifičnih sedišta i povezanih letova ...













AVIO SAOBRAĆAJ U SRBIJI
• NACIONALNI PREVOZNIK?















ŽELEZNIČKI SAOBRAĆAJ

• RELATIVNO BEZBEDAN I JEFTIN

• KOMFORAN

• KRETANJE KROZ ATRKATIVNE PREDELE

• MOGUĆNOST MASOVNIJEG PREVOZA

• SLABA ZAVISNOST OD VREMENSKIH USLOVA

• ZADOVOLJAVAJUĆI IZBOR VOZOVA

• RAZNOVRSNA USLUGA





ULOGA I ZNAČAJ UGOSTITELJSTVA U 

RAZVOJU TURIZMA
Objedinjuje poslove iz grupe proizvodnog, uslužnog,

trgovinskog, organizacionog, rekreativnog i zdravstvenog

karaktera.

Zakon o turizmu definište ugostiteljstvo kao:

„Ugostiteljska delatnst jeste pružanje usluga smeštaja,

pripremanje i usluživanje hrane, pića i napitaka u

ugostiteljskom objektu, kao i pripreme hrane i dostavljanje

korisnicima za potrošnju na drugom mestu.“



Podela i klasifikacija ugostiteljstva

• Vrste usluga i tehnološki proces rada  (hotelijerstvo i 
restoraterstvo)

• Vrste ugostiteljskih potrošača (opšte i turističko)

• Vremenski period u kome se obavlja ugostiteljska delatnost 
(sezonsko i stalno)

• Dužina boravka ugostiteljskih potrošača (prolazno i pansionsko)

• Mesto pružanja ugostiteljskih usluga (stacionarno i pokretno)

• Komercijalnost poslovanje 

• Sopstvenost sredstava za obavljanje ugostiteljske delatnosti



Osnovne vrste i karakteristike kapaciteta za 

smeštaj

Osnovne 
ugostiteljske jedinice

Hoteli Moteli Pansioni Turistička 
naselja

Prenoćišta
Ugost. Jedinice za 
smeštaj na javnim 

prevoznim 
sredstvima



Komplementarne 
ugostiteljske jedinice

Privatna 
domaćinstva

Kampovi 
Banjska 
lečilišta

Odmarališta
Planinske 
domove



HOTELI- objekat koji pruža usluge smeštaja, usluge ishrane i pića, kao i druge

usluge uobičajene u ugostiteljstvu. Hotel je u smislu ovog pravilnika i ugostiteljski

objekat koji pruža usluge smeštaja i samo usluge doručka (garni).

Hotel koji ima depandanse, usluge smeštaj pruža u depandansu, a usluge ishrane i 

druge usgostiteljske usluge po pravilu u osnovnom objektu.  

Kriterijumi za podelu hotela su:

1. Fizičke karakteristike objekta

2. Tržišna namena objekta

3. Vrste usluga i način na koji se one pružaju

4. Vreme poslovanja objekta



Fizičke karakteristike objekta

• Prema veličini objekta – mali, srednji, veliki
• Građevinskim karakteristikama – namena; tip gradnje; građevinska celina

• Starost hotela 

Tržišna namena objekta

• Tranzitni Konferencijski Rezidencijalni

• Risort Motor hoteli

• Konvencionalni     Svratišta



Vrsta i način pružanja usluga
• Garni hoteli

• Klasični hoteli

• Servisirana vrsta smeštaja

Vreme poslovanja objekta

• Celogodišnji

• Sezonski 



Specifične vrste hotela
• Boteli 

• Akvateli

• Roteli

• Hosteli 

• Kasino hoteli (Gambling tours)



• Moteli 

• Pansion

• Turističko naselje

• Kamp 



OSNOVNE VRSTE I KARAKTERISTIKE KAPACITETA ZA 

ISHRANU TURISTA

OSNOVNE – restorani, kafane, gostionice, krčme, barovi, bifei i ugost. Poslovne jedinice na 

javnim prevoznim sredstvima

POSEBNE – restorane društvene ishrane, poslastičarnice, pečenjare, čajdžinice, picerije itd.

Restoran – klasični, specijalizovani i industrijski (radnički)

Specijalizovani – Nacionalni Restorani sa samopolsuživanjem

Vegetarijanski Ekspres restorani

Mlečni Restorani sa automatima

Riblji

Lovački



FAST FOOD RESTORANI

- Potreba prilagodjavanja tzv. Brzom načinu života

- Skraćenje vremena za pripremu hrane

- Ray Crok od Dick-a i Mack-a uzeo danas poznati lanac restorana brze hrane

McDonalds



- Koncepcija nastala pre 50-ak godina

- Franšizing



SLOW FOOD

- NE ZNAČI DA SE SPORO JEDE!

- ZASIĆENOST TRŽIŠTA TZV. BRZIM KARAKTEROM
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