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POSLOVNO KOMUNICIRANJE
- ISPITNA PITAN]JA -

Evolucija koncepta odnosa s javnoscu
Definisanje odnosa s javnosc¢u
Unutrasnji odnosi

Publicitet

Oglasavanje

Javni poslovi

Lobiranje

Upravljanje problemima

Odnosi sa investitorima

. Podela poslova u odnosima s javnoséu

. Unutrasnje odeljenje za odnose s javnoscu

. Spoljna konsultantska firma za odnose s javnoséu

. Filozofske osnove etike u praksi odnosa s javnoscu i profesionalne

organizacije (udruZenja) za odnose s javnosc¢u
Model otvorenih sistema u odnosima s javnoséu
Elementi komunikacijskog modela

Javno mnjenje

Javnosti

Interni mediji

Novine

Casopisi

Radio

Televizija

Novinske (telegrafske) agencije

On line mediji

Smernice za rad i dobar odnos sa medijima
Definisanje problema u odnosima s javnoscu
Planiranje i programiranje u odnosima s javnoséu
Preduzimanje akcija i komuniciranje

Ocena programa odnosa s javnoséu
Korporativna drustvena odgovornost

Terorizam, korporativna sigurnost i krizne komunikacije



