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Definisanje i osnovne karakteristike restoraterstva

Istorijat restoraterstva

Podela ugostiteljstva

Ugostiteljski objekti za pruzanje usluge hrane i pica

Uslovi za obavljanje proizvodno usluZnog procesa u restoraterstvu
Vrste ugostiteljskih kuhinja

Oprema u ugostiteljskim kuhinjama

Osnovna sredstva za rad u restoraterstvu

Sitan iventar

. Standardi u restoranskom poslovanju

HACCP

. Higijena u restoraterstvu

. Ljudski resursi u ugostiteljstvu

. Normativi u restoraterstvu

. Pravljanje kalkulacije u restoranskom poslovanju
. Pansionski sistem poslovanja

. Ala carte poslovanje

. Meni —jelovnik

. Vinska karta

. Karta piéa

. Marketing u restoranskom poslovanju
. Elektronski marketing u restoranskom poslovanju
. Kategorizacija restorana u Srbiji

. Kategorizacija restorana u svetu

. Svecani obroci

. Dorucak

. Koktel party

. Hladan bife

. Hladno — topli bife

. Priprema jela pred gostom

. Uparivanje hrane i vina

. Ketering

. Institucionalni restorani

. Regrutacija i prijem osoblja

. Kontrola restoranskog poslovanja
. Kupovina i nabavka hrane i pi¢a

. Ruski nacin usluzivanja

. Engleski nacin usluZivanja

. Americki nacin usluzivanja

. Becki nacin usluzivanja

. SamousluZzni restorani

. Kafa i topli napici



