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MARKETING U TURIZMU

ISPITNA PITANJA

Pojam i razvoj marketinga

Definisanje usluga

Specifi¢nosti turistickih usluga

Sustina i sadrzaj marketinga u turizmu
Nosioci marketinskih aktivnosti u turizmu
Model marketinga u turizmu

Pojam turistickog trzista

Specifi¢nosti turistickog trzista

Obim i potencijal turistiCkog trziSta
Nosioci ponude u turizmu

. Faktori turisticke ponude

Osobenosti turisticke ponude

Pojam 1 specificnosti turisticke traznje

MarketinSko okruzenje u turizmu

Analiza trziSta u turizmu

Turisti¢ke potrebe i odlu¢ivanje potrosaca u turizmu
Informisanje i ponasanje potrosaca

Zivotni stil

Analiza konkurencije u turizmu

Uloga 1 znacenje istrazivanja turistickog trZista

. Marketinski informacioni sistem u turizmu
. Znacaj planiranja marketingkih aktivnosti
. SWOT analiza

Pojam i uloga marketinske strategije

. Osnovne strategije razvoja trzista

Strategije u odnosu na konkurenciju

. Strategije u odnosu na traznju

Strategije pozicioniranja proizvoda
Pojam marketinSkog miksa

. Turisti¢ki proizvod u teoriji marketinga
. Zivotni ciklus turisti¢kog proizvoda

. Kvalitet turisti¢kog proizvoda

. Pozicioniranje proizvoda u turizmu

Specifi¢nosti formiranja cena u turizmu

. Faktori formiranja cena
. Metodi formiranja cena
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Diskriminatorno odredivanje cene

Specifi¢ni aspekti politike cena

Definisanje sadrzaja promotivnih aktivnosti u turizmu
Oglasavanje

Unapredenje prodaje

Odnosi s javnoscu

Li¢na prodaja

Direktan marketing

Internet marketing

Definisanje razlicitih kanala distribucije

Odnosi izmedu ucesnika u kanalima distribucije
Kompjuterski rezervacioni sistemi u turizmu



