Ispitna pitanja

NAPOMENA: Studenti koji su u Skolskoj 2019/20 godini ostvarili bodove za
uradeni seminarski rad oslobadaju se III dela gradiva (Krizni menadzment).

Materijal za pripremu ispita istaknut je na sajtu Skole u rubrici: PREDMETI
- Materijal za predmet | deo obuhvata pitanja od br 1 do 43, i
- Materijal za predmet Il deo obuhvata pitanja od br 43 do kraja
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Definisanje pojma rizika
Pojam i tipovi hazarda
Neposredan uzrok

Steta

Kategorije rizika
Spekulativni rizik
Imovinski rizici

Opésti rizici
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. Poslovni rizici pojam i vrste

. Pojam rizika u finansijskom poslovanju

. Vrste rizika u finansijskom poslovanju

. Devizni rizik

. Kamatni rizik

. Pojmovno odredenje kreditnog rizika

. Pojam operativnog rizika

. Rizik likvidnosti

. Rizik zemlje

. Reputacioni rizik

. Istorijski razvoj 1 znacaj upravljanja rizikom

. Definisanje pojma upravljanja rizikom

. Faze procesa upravljanja rizikom

. Identifikacija rizika uz utvrdivanje ciljeva i konteksta
. Analiza rizika

. Procena ili evaluacija rizika

27. Metode upravljanja rizikom

28. Monitoring i redovno razmatranje i kontrola rizika
29. Ciljevi upravljanja rizikom
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30. Specifi¢nosti rizika u turizmu

31. Upravljanje rizikom u turistickom preduzecu
32. Upravljanje rizikom u elektronskom poslovanju
33. Rizici elektronskog poslovanja
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Savremene tendencije u upravljanju rizikom elektronskog poslovanja
Definisanje osiguranja

Karakteristike osiguranja

Zadaci osiguranja

Vrste osiguranja rizika u turizmu

Obavezno osiguranje turistickih agencija

Putnicko zdravstveno osiguranje

Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja

Osiguranje od odgovornosti
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Krizni menadzment u turizmu

Definisanje pojma krizni menadZzment

Vrste kriza u turizmu

Uticaj prirodnih katastrofa na turizam, posledice i mere za ublazavanje
Upravljanje kriznim situacijama u turizmu u slu¢aju terorizma

Pojam terorizam i veza sa turizmom

Turisti kao mete terorizma

Uticaj terorizma na turisticku potraznju u zemljama EU

Merenje uticaja terorizma (Globalni index terorizma i Globalni indeks mira))
Zastita turista 1 turistickih destinacija od turizma

Uticaj politickih kriza na turizam

Uticaj zdravstvenih kriza na turizam

Efekti i prevazilazenje posledica od epidemija na razvoj turizma u destinacijama
Uticaj Svetske ekonomske krize na turizam

Upravljanje rizikom u turistickom preduzecu

Krizno komuniciranje u turizmu, definicije i teorije komunikacije
Strategija komunikacije u okviru krizne situacije

Krizni PR

Plan komunikacije u kriznim situacijama

Krizne situacije 1 drustveni mediji

Upravljanje rizikom u elektronskom poslovanju, rizici i karakteristike
Savremene tendencije u upravljanju rizikom u elektronskom poslovanju
Upravljanje rizikom dogadaja na primeru festival EXIT



