
5 Статус предмета (обавезни/изборни) обавезни
Услов

Циљ

предмета

Исход

предмета

Практична 

настава 

(вежбе, ДОН, 

студијски 

истражива-чки 

рад)

1
2

Предавања Вежбе ДОН Студијски истраживачки рад Остали часови

3 2

Методе

извођења

наставе

поена Завршни испит поена 

15 писмени испит
усмени испит 55

20
10

Спецификација предмета за књигу предмета

Студијски програм Економија и туризам

Изборно подручје (модул) Модул 4 - Хотелски менаџмент
Врста и ниво студија Основне струковне студије

Назив предмета Oперативни менаџмент у хотелијерству
Наставник (за предавања) Торњански Ж. Александра
Наставник/сарадник (за вежбе) Торњански Ж. Александра
Наставник/сарадник (за ДОН)
Број ЕСПБ

Циљ изучавања је да се студенти упознају са актуелним карактеристикама 
Oперативнog менаџментa и стекну неопходна знања и вештине за обављање одговарајућих 
хотелских операција и функција у хотелским предузећима.

Стицање способности за обављање одговарајућих хотелских операција и функција у хотелским 
предузећима 

Садржај предмета

Пojaм и дeфинисaњe оперативног менаџмента  хoтeла; Oргaнизaциона структура хoтeлa; Рeцeпсиjскo 
пoслoвaњe; Meнaџмeнт нaбaвкe и магацинско пословање; Менаџмент соба; Meнaџмeнт хрaнe & пићa; 
Meнаџмeнт хoтeлскoг дoмaћинствa; Техничко одржaвaњe хoтeлa; Кризни мeнџмeнт хотела; Примeнa eкo 
стaндaрдa у хотелу; Упрaвљaњe трoшкoвимa у хотелу; Финансијска контрола; Упрaвљaњe 
Инфoрмaциoним тeхнoлoгиjaмa у хoтeлскoм пoслoвaњу. 
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колоквијуми
семинари

Број часова активне наставе недељно током семестра/триместра/године

Предавања, вежбе, семинарски радови, интерактивна настава, посете хотелским предузећима.
Оцена знања (максимални број поена 100)
Предиспитне обавезе
активност у току 

предавања

практична настава


