Pitanja za pripremu prijemnog ispita iz predmeta Agencijsko i hotelijersko poslovanje

1. Ukazivanjem stalne paZnje ucesnicima putovanja, kao i omoguc¢avanjem besplatnog korisc¢enja
pojedinih usluga van onih naznacenih u programu, doprinosi se stvaranju uvec¢anog kvaliteta
turistickog putovanja kao i lojalnosti kod potrosaca. Na osnovu datog opisa proceniti o kojoj vrsti
usluga, u okviru turistickog putovanja, je rec.

a) Osnovne usluge
b) Dopunske usluge

c)Programske usluge

2. U najvaznije partnere i uesnice u uzem okruzenju turisticke agencije ne spadaju:
a) Saobracajna preduzeda
b) Hotelska preduzeca

c) Trgovinska preduzeca

3. Formiranje turistickog putovanja se ne sastoji od:
a) postavljanja i utvrdivanja uslova putovanja
b) kalkulacije i utvrdivanja uslova putovanja

c) plasmana i obracuna uslova putovanja

4, Izdvojiti slicnosti izmedu navedenog: decja, omladinska, studentska, za odrasle i za
penzionere.

a) Sve navedene kategorije spadaju u grupu vrste hotela;

b)Sve navedene kategorije spadaju u grupu turistickih putovanja po kategoriji starosti
c)Sve navedene kategorije spadaju u grupu vrste turista.

5. Kalkulacija je postupak rasporedivanja:

a)Direktnih troskova

b)Varijabilnih troskova



c)Ukupnih troskova

6. U objektu za smestaj vodi se evidencija gostiju kojima se pruzaju usluge smestaja, periodu
boravka i vrsti pruzenih usluga. Jedinstvena je za domace i strane drzavljane. Vodi se prema propisanom
obrascu, moze se voditi ru¢no i u elektronskoj formi.Na osnovu datog opisa odrediti koja je poslovnea
knjiga u pitanju:

a) Hotelski dnevnik

b) Knjiga gostiju

¢ )Knjiga rezervacija

7. Prijava boravista ne odnosi se na goste:

a) sa diplomatskim i konzularnim statusom, Sefove drzava, ministre inostranih poslova i ¢lanove njihove
pratnje

b)sa invaliditetom
c) sa posebnim Zeljama i navikama
8. Na osnovu opisa odrediti o kojoj se sluzbi radi.

Ova sluzba zajedno sa recepcijskom pruza usluge smestaja u hotelu. Na celu ove sluzbe je domacica ako
je osoba Zenskog ili Sef ako je osoba muskog pola. Ova sluZzba organizuje odrzavanje higijene smestajnog
dela, dekorisanje enterijera, odrZavanje hortikulture, organizovanje radnog procesa u rekreativhom
centru i u prostorijama za pranje i peglanje.

a) recepcijska sluzba
b) tehnicka sluzba
c) sluzba na spratovima

9. Izdvojite slicnosti izmedu navedenih usluga: pozivanje taksija, izleti, rum servis, karte za
pozoriste, masaza.

a) sve usluge pripadaju grupi pansionskih usluga
b)sve usluge pripadaju grupi vanpansionskih usluga
c)sve usluge pripadaju grupi usluga koje mogu dobiti u luksuznim hotelima

10. Bracni par Mili¢ je stigao u hotel u 10 ¢asova. Docekalo ih je osoblje recepcijske sluzbe koje je
bracni par odmah primilo obavljajuéi sledece aktivnosti:

a) registrovanje na recepciji i odvodenje do smestajne jedinice;



b)docek na vratima hotela, prijem na recepciji, ugovaranje koris¢enja hotelskih usluga,evidencija gostiju i
dodela smestajne jedinice

c)prijem na recepciji i ugovaranje koriséenja hotelskih usluga, odvodenje do aperitiv bara, ponuda
vanpansionskih usluga i smestaj u sobu.

11. Medu ponudenim iskazima izdvojiti onaj koji opisuje sajam.
a)skup koji se moze nazvati razlicitim imenima: konferencija, simpozijum, savetovanje,
tematski sastanak ili seminar,

b)skup koji organizuju pojedine kompanije, na kojem prisustvuju menadZzment—timovi i sluzbenici
pojedinih kompanija,

c)strucna izloZba korisna za lansiranje novih proizvoda, otvaranje novih trzista, poboljSanje odnosa sa
kupcima.

12. Medu ponudenim iskazima izdvojiti onaj koji opisuje konferenciju.

a)skup vedeg broja ucesnika koji odrzavaju udruzenja najrazlicitijih profila i oblika, kako nacionalnih tako
i medunarodnih

b)skup tematskog karaktera koji odrzavaju kako vladini — drZavni predstavnici, tako i nevladine
organizacije

c)skup koji se mze nazvati razli¢itim imenima: konferencija, simpozijum, savetovanje, tematski sastanak
ili seminar

13. Medu ponudenim iskazima izdvojiti onaj koji opisuje kongres.

a)skup vedeg broja ucesnika koji odrzavaju udruZenja najrazlicitijih profila i oblika, kako nacionalnih, tako
i medunarodnih

b)skup tematskog karaktera koji odrzavaju kako vladini predstavnici, tako i nevladine organizacije

c)skup koji se moze nazvati razlicitim imenima: konferencija, simpozijum, savetovanje, tematski sastanak
ili seminar

14. Izdvojiti slicnost izmedu navedenih elemenata: prostorije, inventar, saradnici, mape za
informisanje, tehni¢ka/audio-vizuelna sredstva, dekoracija:

a)svi navedeni elementi spadaju u elemente opremljenosti hotela
b)svi navedeni elementi su neophodni za organizaciju izleta

c)svi navedeni elementi su iz grupe neophodnih uslova za organizaciju skupova



15. Ture se najcesce izvode:

a)avionom

b)autobusom

c)brodom

16. Transfer u turizmu je:

a)prevoz namirnica od proizvodaca do ugostiteljskih objekata za smestaj,
b)prelazak sa vertikalne na horizontalnu integraciju u medunarodnom turizmu
c)prevoz turista i njihovog prtljaga od saobracajnog terminala do hotela i obratno
17. Plan putovanja se drugacije naziva:

a) voucher

b) itinerer

c) agenda

18. Ugovor o zakupu c¢asova letenja, kao vrsta ugovora o carteru je:

a)Ugovor u kojem agencija za neodredeni vremenski period iznajmljuje odredeni broj ¢asova letenja
odredenog tipa aviona.

b)Ugovor u kojem agencija za odredeni vremenski period iznajmljuje neodredeni broj ¢asova letenja bilo
kog tipa aviona.

c) Ugovor u kojem agencija za odredeni vremenski period iznajmljuje odredeni broj ¢asova letenja
odredenog tipa aviona

19. Kapacitet je latinska rec koja znaci:
a) lezaj
b) broj kreveta

¢) moguénost



20. Izdvojiti slicnost izmedu navedenih pojmova: ksenodohije, leshe, pandokeje, katagogije i
katalizeje:

a)svi navedeni pojmovi spadaju u grupu prvih objekata ikada napravljenih.
b) svi navedeni pojmovi spadaju u grupu objekata gradenih u Srednjem veku
c) svi navedeni pojmovi spadaju u grupu objekata Anticke Grcke

21. Flajt (flight) lista se sastavlja samo kod:

a) avionskih turistickih putovanja

b)autobuskih turistickih putovanja

c)zeleznickih turistickih putovanja

22. Turisticki vodic je:

a)lice zaduZeno za tzv. operativno izvodenje izvodenje turistickog putovanja i sve vreme je uz grupu u
toku putovanja

b) lice koje, po unapred utvrdenom programu, pruza turistima usluge vodenja, pokazivanja i

stru¢nog objasnjavanja prirodnih, kulturno-istorijskih, arheoloskih, etnografskih, privrednih i drugih
znamenitosti

c) lice koje obezbeduje koris¢enje svih usluga na receptivnom podrucju, u skladu sa programom
putovanja

23. Posebna kartica sa imenom vlasnika (garantna kartica) koristi se pri koriScenju:
a) euroceka

b) putni¢kog ceka

c) vaucera

24, U ruming listi, brojeve soba za smestaj gostiju upisuje:

a) radnik u turistickoj agenciji na osnovu Zelja i zahteva putnika

b) radnik na recepciji na osnovu pregleda slobodnih i zauzetih soba

c) pratilac grupe, prilikom smestaja putnika u ugostiteljski objekat

25. Ako j turisticka agencija izdala vaucer grupi ucenika i uputila ih u hostel nakon sto je od hostela
dobila potvrdu rezervacije. Hostel je potvrdio rezervaciju, jer je imao slobodnih mesta i odobrio



turistickoj agenciji proviziju za posredovanje. O kom ugovoru izmedu turistickih agencija i hotelijera je
rec?

a)Ugovor o alotmanu
b) Ugovor o fiksnom zakupu
c) Ugovor o zatraZzenoj i potvrdenoj rezervaciji

26. Za potrebe jedne grupe, turisticka agencija je kreirala trodnevno turisticko putovanje sa ciljem
da ova grupa poseti manastire na Fruskoj Gori. Agencija je izradila program putovanja sa prodajnom
cenom, a zatim je realizovala ovo putovanje. Odrediti o kojoj vrsti delatnosti turisticke agencije je rec:

a) Posrednicka delatnost
b)Organizatorska delatnost
c) Informativno- propagandana delatnost

27. Organizaciona i funkcionalna celina sa formiranom turistickom ponudom, prirodnim
vrednostima, kulturnim dobrima i drugim znamenitostima znacajnim za turizam, komunalnom,
saobracdajnom i turistickom infrastrukturom, kao i objektima i drugim sadrzajima za smestaj i boravak
turista jeste:

a) Turisticka destinacija
b)Turisti¢ka signalizacijan
c) Turisticka infrastuktura

28. U toku realizacije turistickog putovanja, doslo je do zastoja u saobracaju zbog odrona i radova
na putu, i saobracaj je zaustavljen na 2 sata. Grupa je trebalo da stigne u hotel na veceru do 21 sat, Sto
je sada nemoguce postici. U toj situaciji obaveza pratioca grupe je da:

a) obavesti hotel da grupa nece stici na veceru
b) obavesti hotel da pripremi lan¢ pakete za grupu i podeli ih na recepciji hotela kada grupa stigne
c) odvede grupu na veceru u restoran na putu.

29. Izdvojiti slicnost izmedu navedenih pojmova: vaucer, potvrda o putovanju, potvrda o prijemu
pasosa i drugih dokumenata turista (razne priznanice).

a) svi navedeni obrasci spadaju u strogo zaracunate obrasce koje izdaju same turisticke agencije i ¢ijim
izdavanjem se stvara obaveza turisticke agencije prema turistima ili poslovnim partnerima — pruzaocima
usluga.



b) svi navedeni su strogo zaraCunati obrasci koje izdaju poslovni partneri i ¢ijim izdavanjem se stvara
obaveza turisticke agencije prema njihovim izdavaocima

c) svi navedeni obrasci su propisani od strane drZavnih organa i regulisani Zakonom o turizmu
30. Navedeno je nekoliko tvrdnji za iznos izracunavanja marze, odrediti koja je tacna.

a) Marza se izraCunava tako $to se ukupnom planiranom prihodu doda vrednost osnovnog materijala, pa
se razlika podeli sa planiranom vredno$éu osnovnog materijala,

b) Marza se izraCunava tako $to se od ukupnog planiranog prihoda oduzme vrednost osnovnog
materijala, pa se razlika pomnozi sa planiranom vrednos$¢u osnovnog materijala

¢) Marza se izraCunava tako $to se od ukupnog planiranog prihoda oduzme vrednost osnovnog
materijala, pa se razlika podeli sa planiranom vrednos¢u osnovnog materijala

31. Turisticka agencija je zakljucila ugovor sa hotelom na godinu dana u kome je njena obaveza
fiksna, Sto znaci da hotelu ne moZe da otkaze ugovor ni delimi¢no ni u celini, ve¢ je duzna da za
neiskoriséene lezZajeve izvrsi odgovarajucu nadoknadu (do 75% od vrednosti neiskorisé¢enih usluga).Na
osnovu datog opisa proceniti o kom ugovoru izmedu turistickih agencija i hotelijera je rec.

a) Ugovor o zakupu hotelskog kapaciteta

b) Ugovor o alotmanu sa garancijom punjenja

c) Agencijski ugovor o hotelskim uslugama

32. U fiksne troskove ubrajaju se:

a) troskovi amortizacije

b) troskovi materijala za izradu

c) troskovi izrade

33. Osnovne grupe metoda koje se koriste za formiranje prodajnih cena u hotelijerstvu su:

a)Metoda troskova plus dobit, metoda ekvivalentnih brojeva , metoda ponude i traznje i metoda
izravnavanja cena sa najve¢im ponudacima

b)Metoda kuplovanih (vezanih) proizvoda i metoda osnovnih proizvoda

c) metoda marginalnih troskova i planska kalkulacija

34. Putnicki cek je nastao kombinacijom sledecih instrumenata placanja:
a) ¢eka, kreditnog pisma i novcanice

b)naloga za prenos, menice i uplatnice



c)kreditnog pisma, novcanice i vaucera

35. Da bi prodavala karte za medunarodni avio-saobracaj, turisticka agencija mora da poseduje:
a) akreditaciju IATA

b) akreditaciju GDS i da je uklju¢ena u BSP

c) potvrdu da je ¢lanica YUTA

36. Izdvojiti navode koji ne opisuju IT aranZzmane (Inclusive tours):

a) IT aranZmani uklju¢uju, osim prevoznih i usluge smestaja, ishrane, kao i druge usluge
b) IT aranzmani podrazumevaju zakup aviona od strane turisticke agencije

) IT aranZmani uklju€uju uslugu prevoza na redovnoj liniji

37. Da bi rezervacija bila garantovana, gost moze koristiti slede¢e moguénosti:

a) Pla¢anje unapred

b)Garancije putem telefonskog broja

c)Kreditna kartica i licna dokumenta gosta

38. Medu ponudenim nacinima iznajmljivanja izdvojiti onaj koji se ne koristi pri iznajmljivanju
automobila.

a) iznajmljivanje automobila sa ili bez vozaca

b) iznajmljivanje na dan, vikend, nedelju ili mesec

c)iznajmljivanje za odredenu relaciju

39. Najvaznije aktivnosti Turisticke organizacije Srbije (TOS) su :

a) promociona aktivnost i koordinacija aktivnosti ucesnika na strani turisticke ponude
b) izvodenije razlic¢itih manifestacija

c) arbitraZza u slucajevima spora izmedu turistickih agencija i putnika

40. Karakteristike ugovora o subagenturi su:

a) ugovorne strane su dve agencije

b) ugovorne strane su turisticka agencija i hotelijer

c) ugovorne strane su agencija i putnik



41. Izmedu turisticke agencije i hotela mogu se sklapati sledeéi ugovori:

a) ugovor o kupoprodaji apartmana i ugovor o posredovaniju,

b) ugovor o alotmanu i ugovor o zatrazenoj i potvrdenoj rezervaciji

c) ugovor o Carteru i ugovor o alotmanu

42. Obrtna sredstva turisticke agencije mogu postojati u sledeé¢im pojavnim oblicima:
a) stvarnom (materijalnom) obliku, nov€anom obliku i obliku prava

b) u obliku fiksnih i varijabilnih troskova

c) u komercijalnom i nekomercijalnom obliku

43. lzdvojiti poslove u kojima se ne ogleda uloga receptivne turisti¢ke agencije kao domacina u
turistickom mestu:

a) kreiranje putovanja za bogatu klijentelu, organizovanje studijskih putovanja
b) prihvat i docek turista, razgledanje grada, izvodenje transfera
c) kreiranje i prodaja paket aranZmana na Sirem podrucju

44, U koju vrstu delatnosti turistickih agencija spada prodaja voznih karata preduzeca svih
saobracajnih grana ?

a) posrednicku
b)organizatorsku
c)propagandnu

45, Plasman neke turisticke agencije Cesto se vrsi preko poslovnica drugih agencija i turistickih
biroa i to se u praksi naziva

46. Na emitivnim trZistima se nalaze drustvene turisticke organizacije koje animiraju i
pospesuju preduzimanje turistickih putovanja za svoje clanstvo.

47. Atraktivni faktori jednog turistickog podrucja dele se na _ i

48. Turisticke agencije koje su locirane u turistickim destinacijama i imaju za cilj da obezbede sto
povoljnije uslove prihvata, smesStaja i boravka turista u turistickim mestima nazivaju se
turisticke agencije.

49, Hotelski lanci nastaju integracijom, odnosno medusobnim povezivanjem viSe
preduzeca.



50. Ugostiteljstvo se na osnovu specificnih usluga koje pruza deli na:
51. Realizaciji turistickog putovanja prethodi faza

52. Turisticka agencija "San" je locirana u centralnom delu Subotice. Radi se o maloj klasi¢noj
turistickoj agenciji koja je porodicna firma,koja se pretezno bavi prodajom turistickih putovanja
turoperatora. Na osnovu opisanih aktivnosti odredite kog je tipa agencija ,San”.

a) tipa,
b) tipa,
c) tipa
53. Turisticka agencija "Sunce" je locirana u Vrnjackoj Banji. Ova agencija organizuje izlete u

obliznje manastire, realizuje trasfere putnika od Beograda do Vrnjacke Banje, vrlo cesto
organizujepesSacke ture kroz samu Vrnjacku Banju i njeno blize okruzenje. Na osnovu opisanih aktivnosti
odredite kog je tipa agencija ,Sunce”.

a) tipa,
b) tipa,
) tipa

54, Turisticka agencija "Grand" je sa sediStemu Beogradu. Ova agencija ima naglaseno
turoperatorsko poslovanje sa naglasnim poslovima inicijativnog karaktera. Kako se radi o velikoj
turistickoj agenciji, ima svoje filijale u Vrnjackoj Banji i Sokobanji. U ovim mestima agencija uglavhom
organizuje izlete, ture, trasfere i razgledanje garadova. Na osnovu opisanih aktivnosti odredite kog je
tipa agencija ,,Sunce”.

a) tipa,
b) tipa,
c) tipa
55. Na osnovu opisa zaklju¢i o kom ugostiteljskom objektu je rec. ,Pojavili su se kao prvi

ugostiteljski objekti u antickoj Grckoj i odlikovali su se visokim stepenom higijene i komfora.Namenjeni
su bili strancima” . Navedeni ugostiteljski objekti su se zvali:

a) ksenodohije, leshe, pandokeje, katagogije i katalizeje:
b)karavan saraji, gostionice, postaje
c)bolnice, manastiri, konacista, kréme

56. Prema nacinu nastanka turisticka putovanja se dele na:



a)unapred pripremljena putovanja i unazad pripremljena
b) narucena i raspisana
c)boravisna i akciona

57. Podela turistickih putovanja prema karakteru poslovanja turistickih agencija razvrstava
putovanja u grupu

a)klasic¢nih putovanja i modifikovanih putovanja

b)inicijativnih i receptivnih

c)jednostavna i sloZzena

58. Strucni naziv za paket aranZman je:

a) organizovano putovanje

b) pausalno putovanje

c) turisticko putovanje

59. Kad turisticke agencije usmeravaju potencijalne turiste na putovanje bave se:
a) inicijativnim poslovima

b) receptivnim poslovima

c) tranzitnim poslovima

60. Prva turisticka agencija u Engleskoj javila se kao logicna posledica masovnosti pod uticajem
a) humanizma i renesanse

b) industrijske revolucije

c) francuske burZoaske revolucije

61. Inovacije koje je Tomas Kuk uveo u turisticko putovanje su:

a) uputnica — vaucer, pausalno putovanje, Stednja za putovanje

b) Zeleznica, brodska linija i vaucer

c) medunarodna putovanja, vaucer i Zeleznica

62. Do sredine 60-ih godina proslog veka turisticke agencije u nasoj zemlji su se bavile

dominantno



a) inicijativnim poslovima
b) emitivnim poslovima
c) receptivnim poslovima

63. Kada su turisticke agencije u nasoj zemlji pocele da se bave inicijativnim poslovima?

a) od sredine 60-ih godina proslog veka

b) od treée decenije proslog veka

c) sredinom 90-ih godina proslog veka

64. Da li su turisticke agencije koje su usle u sistem TUI objedinjavanjem izgubile svoju

samostalnost?

a) da
b) delimicno
c) ne

65. Sta podrazumeva koriséenje ,,ekonomije velikog obima“?

a) zajednicko zakupljivanje kapaciteta za smestaj, prevoz i druge usluge ¢ime se dobija veci popust
u ceni i time sniZavaju troskovi

b) iznajmljivanje veceg broja smestajnih i prevoznih kapaciteta ¢ime se sniZava cena jer su povecani
troskovi

) horizontalnu integraciju kojim se poveéava cena uz nize troskove

66. Tomson je velika multinacionalna kompanija koja svoj kapital plasira u

a) iskljucivo u turizam

b) osiguranje, trgovinske lance i turizam

c) izdavacku delatnost, naftnu industriju i turizam

67. Enterprajs (,,Enterprise”) i Soverin (Sovereign®) su organizatori putovanja u okviru

vazduhoplovne kompanije
a) Scandinavian Air lines
b) American Air lines

c) British Airways



68.
a)

b)

70.
a)

b)

73.
a)

b)

U kojim mestima se nalaze turisticke agencije receptivnog tipa?
turistickim mestima

mestima stalnog boravka turista

emitivnim destinacijama

Iz kog tipa agencija su se razvile gotovo sve putnicke agencije?
receptivnog tipa

inicijativnog tipa

turoperatora

Kako mogu biti podeljeni paket aranZmani po nacinu nastanka?
naruceni i oglaseni

boravisni i akcioni

inicijativni i receptivni

Kakvi mogu biti paket aranZzmani prema karakteru putovanja?
inicijativni i receptivni

boravisni i akcioni

domacdi i medunarodni

Insentiv (,,Incentive”) putovanja se organizuju sa ciljem
stimulisanja zaposlenih u privrednim i drugim subjektima
istrazivanja kulturno-istorijskog nasleda

stimulisanja domaceg turizma

Pruzanje usluge smestaja obuhvaceno je poslovima

usluznog karaktera

prodajnog karaktera

proizvodnog karaktera



74. Koliku stavku u strukturi troskova u restoraterstvu cine fiksni troskovi?

a) nisku

b) visoku

c) degresivno visoku

75. Koliku stavku u strukturi ukupnih troskova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo Cine

fiksni troskovi?
a) visoku 60-80%

b) nisku 10-20%

c) progresivno nisku

76. U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?
a) oshovne

b) komplementarne

c) dopunske

77. Kada i gde je poceo da radi prvi hotel u Evropi?

a) 1345. godine u Francuskoj

b) 1128. godine u Grckoj

c) 1792. godine u Svajcarskoj

78. Koja kompanija i nakojoj ruti je ostvarila prvi internacionalni let avionom?

a) Pan Am, 1927, Ki Vest (Florida, SAD) — Havana (Kuba)

b) Braca Rajt privatna kompanija, 1923, Cikago (llinois, SAD) — London (Velika Britanija)

c) American Airlines, 1946, Nju Jork (SAD) — Pariz (Francuska)
79. Kada je zapocelo stvaranje tzv. hotelskih lanaca?

a) 50-ih godina proslog veka

b) izmedu dva svetska rata u proslom veku

c) 1845. godine



82.

a)

b)

85.

a)

b)

Prvi moderan hotel u Beogradu podigao je

Knez Mihajlo Obrenovi¢, 1843. godine

Misa Anastasijevi¢, 1852. godine

Ilija Kolarac, 1911. godine

Najvazniji nacini Sirenja lanaca hotela od sredine sedamdestih godina proslog veka su:
FranSiza i ugovori o upravljanju

Mc Donalds i Pizza Hut

Mc Donalds i KFC

Hotelski lanci ostvaruju 9% veci profit od nezavisnih hotelijera zahvaljujudi
efektima ekonomije velikog obima

multiplikativnim efektima

informacionoj tehnologiji

Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?
horizontalnim

vertikalnim

franSizom

Dominirajuéi globalni distributivni sistem u nasoj zemlji je

Galileo

Sabre

Amadeus

Prema kriterijumu lokacije, hoteli se razvrstavaju na

motele, pansione i klasi¢ne hotele

gradske, banjske, primorske i ostale

lokalne, periferne i globalne



86. Prema kriterijumu namene odredenim segmentima potrosaca, hoteli mogu biti

a) tranzitni, odmaralisni, konvencionalni i rezident-hoteli

b) komercijalni i nekomercijalni

c) hoteli sa stalnim i hoteli sa sezonskim poslovanjem

87. Prema kriterijumu sadrzaja usluge, hoteli se razvrstavaju na
a) garni i klasic¢ne

b) klasi¢ne, konferencijske i resort

) klasi¢ne i all inclusive

88. Obavezni elementi kategorizacije hotela su

a) uredenje, oprema i usluge

b) polozaj i izgled objekta

) uredenje, lokacija i oprema

89. U koje elemente kategorizacije spadaju polozZaj i izgled objekta?

a) obavezne

b) izborne

c) komplementarne

90. Na kom nivou se obavlja klasifikacija i kategorizacija hotela i drugih objekata za smestaj u
Grckoj?

a) WTO Grcke
b) NTO Grcke

¢) na nivou hotelskih korporacija

91. Najjednostavnija podela sektora u hotelu je na
a) hotelski, ugostiteljski i ekonomsko-tehnicki
b) usluzni, proizvodni i finansijski

c) nabavka, domacinstvo i restoranski sektor



92. Opsti uslovi putovanja turistickih agencija u Republici Srbiji definisani su
a) Zakonom u turizmu
b) Zakonom o privrednim drustvima
¢) Zakonom o obligacionim odnosima

93. Drzavni organi uti¢u na poslovanje turistickih agencija merama
a) poslovne politike
b) nekomercijalne politike
c) turisticke politike

94. Najpovoljnije prevozno sredstvo za prevoz turista na srednjim razdaljinama je
a) autobus
b) Zeleznica
c) regionalni saobracaj

95. Osnovne prednosti ¢arter prevoza za turisticku agenciju i za turiste su
a) popunjenost kapaciteta u avio-saobracaju i niZza cena
b) smanjeno vreme putovanja i visa cena
c) smanjeno vreme putovanja i niza cena

96. Osnovni oblici turistickog saobracaja u organizovanom turistickom prometu su

a) sopstveni prevozni poslovi i angazovanje kapaciteta saobracajnih preduzeca radi
prevoza turista
b) avionski, autobuski i individualni prevoz

c) u okviru paket aranZmana i individualni prevoz

97. Koji oblik turistickih aranZmana predstavljaju ture?
a) akcione
b) boravisne

) rekreativne



98. Ako se za obavljanje ture koristi viSe vrsta saobracajnih sredstava, rec je o tzv.
a) kombinovanim turama
b) IT turama

c) akcionim turama

99. U cenu tura krstarenja ili kruznih putovanja brodom retko se ukljucuju
a) izleti

b) vodicke usluge

) usluge ishrane

100. Najbitnija razlika izmedu tura kao akcionih turistickih aranZmana i boravisnih turistickih
aranimana je

a) obim, tj. masovnost
b) cena
c) usluge vodica

101. Za koju vrstu aranZmana je posebno karakteristican transfer?

a) narucene i oglasene
b) avionske
c) individualne

102.  Ciju licencu mora posedovati turistitka agencija da bi prodavala karte za medunarodni avio-

saobracaj?

a) Avio prevoznika
b) YUTA

9 IATA

103. Iznajmljivanje autobusa po kilometru (ukupnoj kilometrazi) turisticka agencija primenjuje na
razdaljini duzoj od

a) 300 km
b) 7 dana

c) 500 km



104. U kojim situacijama turisticka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po turi?

a) manja kilometraza a relativno duze koris¢enje autobusa i lanci tura
b) manja kilometraza i relativno krace koriséenje autobusa
c) lanci tura i razdaljine duZze od 300km

105. Ugovor kojim turisticka agencija zakupljuje odredeni broj mesta u avionu na utvrdenoj carter
liniji koju organizuje vazduhoplovno preduzece naziva se

a) blok (delimican) carter
b) lanac cCartera
c) vanredni Carter

106. Za koje troskove se ne obracunava provizija za posrednistvo pri iznajmljivanju vozila turisticke
agencije od rent-a-car preduzeéa?

a) osiguranja i porezi
b) porezi i dohodak
c) cenu vozila i osiguranje

107.  Na koju cenu se obra¢unava provizija kao naknada za posrednistvo prilikom iznajmljivanja vozila
turisticke agencije od rent-a-car preduzeca?

a) osnhovnu cenu iznajmljivanja i cenu za predenu kilometrazu
b) cenu vozila i poreze
) osiguranje, poreze i cenu za predenu kilometrazu

108. lzrazito specifican ugovor koji se tice samo poslovnih odnosa na turistickom trzistu je

a) ugovor o alotmanu
b) ugovor o Carteru
c) ugovor o fransizi

a) 2 sata od polaska na putovanje

109. Dalije na osnovu ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta, turisticka agencija duzna
da plati odredenu cenu za kori$éenje ukoliko nije popunila smestajni kapacitet?

a) da



b) ne
c) samo ukoliko nije popunila vise od polovine zakupljenih kapaciteta

110. Dalli kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turisticka agencija ima obavezu
popunjavanja smestajnog kapaciteta?

a) ne
b) da
c) delimi¢no,min. 50%

111. Obaveza plac¢anja,,puno za prazno“ znaci povoljniji polozZaj za

a) hotelijera
b) turisti¢ku agenciju
c) turistu / gosta hotela

112.  Rizik poslovanja kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta snosi

a) hotelijer
b) turisticka agencija
c) podjednako hotelijer i turisticka agencija

113.  Ugovor o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta sklapaju prvenstveno turisticke agencije sa

a) velikim obimom poslovanja
b) klasi¢ne turisticke agencije — ritejleri
c) manjim obimom poslovanja

114. Dalli kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turisticke agencije imaju pravo

otkaza?

a) ne

b) da u dogovrenom roku
c) da, bez obzira na rok

115. Ko obezbeduje izvore finansiranja za vodenje komercijalne propagande?

a) vlade turistickih zemalja



b) sama turisticka preduzeca
c) nacionalne turisticke organizacije

116. Iz kojih izvora se obezbeduju sredstva za vodenje opste turisticke propagande?

a) nevladinih organizacija
b) sopstvenih izvora preduzeca
c) drzavnog budzZeta

117. ,Poverljive” tarife namenjene su

a) receptivnim turistickim agencijama
b) inicijativnim turistickim agencijama
) avio prevoznicima u medunarodnom saobracaju

118. ,Poverljive” tarife izdaju

a) inicijativne turisticke agencije
b) receptivne turisticke agencije
c) licencirani avio prevoznici

119. Grosisticke turisticke agencije se drugacije nazivaju

a) ritejleri
b) turoperatori
) emitivne turisticke agencije

120. U koju grupu poslova turisticke agencije spada kontrola i likvidacija dokumenata?

a) administrativne
b) racunovodstvene
c) finasijske operative

121. PruZanjem usluga koje su sastavni deo ve¢ prodatog turistickog aranZmana bave se poslovnice
sa preteino

a) receptivnim karakterom

b) inicijativnim karakterom



c) turoperatorskim karakterom

122. Kojom poslovnom funkcijom turisticke agencije je obuhvacen plasman sopstvenih ali i tudih
usluga?

a) organizatorskom
b) nabavnom
c) prodajnom

123. Kojom poslovhom funkcijom turisticke agencije je obuhvaéeno obezbedivanje sastavnih
delova neophodnih za stvaranje kona¢nog zbira usluga agencije?

a) funkcijom nabavke
b) funkcijom plasmana
c) finansijskom funkcijom

124. Osnovne vrste redova letenja su

a) sluzbeni i komercijalni
b) redovni i vanredni
c) domaci i medunarodni

125. Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?

a) potencijalnim putnicima
b) avio kompanijama
c) rezervacionim i distributivnim sistemima

126. U grupu strogo zaracunatih obrazaca koje izdaju i Stampaju turisticke agencije spadaju

a) vauceri, priznanice, ugovori o iznajmljivanju vozila
b) vauceri, putne karte, obrasci za kupovinu stranih sredstava placanja
c) putne karte, obrasci za kupovinu stranih sredstava plac¢anja i ugovori o iznajljivanju vozila

127. Dalisuizgled i sadrzaj vaucera zakonski regulisani?
a) ne

b) da, Zakonom o turizmu



c) da, Zakonom o privrednim drustvima

128.  Opsti agencijski vaucer se narocito koristi u poslovanju izmedu

a) turistickih agencija medusobno
b) turistickih agencija i saobracajnih preduzeca
c) turistickih agencija i turista

129. Klijent je duzan da plati razliku izmedu pune cene hotelskih usluga i upla¢ene akontacije posle

urucenja

a) ugovora o putovanju
b) kaparnog vaucera

c) programa putovanja

130. Ko izdaje putnicke ¢ekove u nasoj zemlji?

a) Narodna banka i poslovne banke
b) turisticke agencije turoperatori
c) Auto moto savez

131. Ko propisuje oblik, format i sadrzaj karata u domacem i ¢arter avio-saobracaju?

a) avio-prevoznik
b) ICAO
9 IATA

132. Ko propisuje oblik, format i sadrzaj avionskih karata u medunarodnom saobracaju?

a) IATA
b) ICAO
c) UN WTO

133. Koje su osnovne vrste tarifa u avionskom saobradaju?
a) tarife u domaéem, medunarodnom i ¢arter saobracaju
b) tarife u redovnom, vanrednom i low cost saobracaju

c) tarife za putovanje u jednom pravcu, za povratno putovanje i tranzit



134.

a)

b)

135.

a)

b)

137.

a)

b)

b)

c)

139.

Ko propisuje tarife u carter saobracaju?

sam avio- prevoznik

turisticka agencija

IATA

Koje tarife prema vrsti putovanja se obracunavaju u stalnim iznosima i javno objavljuju?
tarife za jedan pravac i tarife za povratna putovanja

tarife u redovnom, vanrednom i low cost saobracaju

tarife za sve vrste putovanja osim za povratna putovanja

Ukoliko je obim proizvodnje — prometa maniji fiksni troskovi po jedinici proizvoda su
nepromenjeni

manji

veci

Ako je obim proizvodnje — prometa veci fiksni troSkovi po jedinici proizvoda su

veci

nepromenjeni

manyji

Boljim koris¢enjem kapaciteta fiksni troskovi po jedinici proizvoda i usluga se
smanjuju

povecavaju

ne menjaju

Udeo indirektnih troskova i dohodka u prodajnoj ceni pojedinih jela i pi¢a koji se izraZzava u

procentima naziva se

a)
b)

c)

marza
provizija

PDV



140.

se

b)
c)
141.
a)

b)

142.
a)

b)

144.
a)
b)
c)

145.

Procentualnim odnosom izmedu ostvarenog broja noc¢enja i ukupnog broja postelja izrazava

stepen koris¢enja smestajnog kapaciteta

maksimalni moguci broj noéenja

minimalni moguci broj noéenja

Moguci broj no¢enja predstavlja velicinu koja se dobija

mnozenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana

deljenjem 365 dana sa ukupnim brojem postelja

mnozenjem ukupnog broja postelja sa ukupnim brojem turista

Prema osnovnoj delatnosti turisticke agencije turisticki aranZzmani se dele na
inicijativne i receptivne

aktivne i boravisne

urbane, ruralne, planinske i primorske

Neto cena turistickog aranzmana ukljucuje

kalkulativne troSkove pruzalaca usluga umanjene za proviziju turisticke agencije
bruto cenu turistickog aranZmana umanjenu za kalkulativne troSkove pruzalaca usluga
kalkulativne troSkove pruzalaca usluga uvecane za iznos provizije turisticke agencije
Koje stavke obuhvata bruto cena turistickog aranzmana?

neto cenu uvecdanu za iznos provizije

neto cenu uvecanu za fakultativne uzlete

neto cenu uvecanu za devizni deo aranZmana

Osnovna sredstva turisticke agencije javnjaju se u obliku:

a) stvari, prava i novca

b) pokretne i nepokretne imovine

¢) finansijskom i materijalnom obliku



146. Prema organizacionom obliku turisticke agencije delimo na:
a) turisti¢ke agencije sa mrezom poslovnica i one bez mreZe poslovnica
b) inicijativne i receprtivne

c) osnovne i komplementarne

147.  Specijalizacija turoperatora podrazumeva

a) diferenciranje proizvoda

b) segmentaciju proizvoda

c) vertikalnu i horizontalnu koncentraciju
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