PITANJAZAPRIPREMU PRIJEMNOG ISPITAIZPREDMETA: AGENCIJSKO | HOTELIJERSKO POSLOVANJE

1. Strucninazivzapaketaranzmanje .
2. KadaturistiCke agencije usmeravaju potencijalne turiste na putovanje bave se
poslovima.

3. ReceptivniposlovituristiCke agencije obuhvataju
4. Prvaturistitka agencija u Engleskojjavila se kao logi¢na posledica
pod uticajem
5. Inovacije koje je Tomas Kuk uveo u turistiCko putovanje su:
6. PrvaturistiCka agencijanapodrucjubivse Jugoslavije otvorena 1919 uBeogradu kao filijala

agencije

7. TuristiCka agencija “Putnik” nastala je 1923.godine kao
8. Prvalfilijalaturisticke agencije “Putnik” otvorenajeu
9. Samostalne agencije koje su 70-ih godina pro8log veka nastale iz “Putnika” su:

10. Do sredine 60-ih godina proslog veka turistiCke agencije u nasoj zemlji su se bavile
dominantno poslovima.

11. Kadasu turistiCke agencije unasojzemljipo€ele dase baveinicijativnim poslovima?

12. Od kojih od navedenih turisti¢kih agencija je objedinjavanjem nastao oragnizator
putovanja TUI (Turistik Union International)?

13. Dalisuturisticke agencije koje su usle u sistem TUl objedinjavanjem izgubile svoju
samostalnost?

14. Sta podrazumeva kori$éenje “ekonomije velikog obima” ?
15. Specijalizacijaturisticke agencije “Himel” (Himmel”) u okviru TUI-a, odnosila se na

16. Organizator putovanja u okviru velike multinacionalne kompanije Tomsonje

17. Tomson je velika multinacionalna kompanija koja svoj kapital plasira u:

18. Enterprajs (“Enterprise”)| Soverin (“Sovereign”) su organizatori putovanjau okviru
vazduhoplovne komapnije

19. Ukojimmestimase nalaze putni¢ke agencijereceptivnogtipa?

20. Izkogtipaagencijasuserazvile gotovo sve putniCke agencije?

21. Kako mogu biti podeljeni paket aranZzmani premanacinu nastanka?

22. Kakvi mogu biti paket-aranzmani prema karakteru putovanja?

23. Insentiv (“Incentive”) putovanja se organizuju sa ciliem
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Kompjuterskirezervacioni sistemi koji u SAD pokrivaju oko 60% turistiCkih agencija

srednjihveli€inasu:

Pruzanje usluge smestaja u hotelijerstvu obuhvadeno je poslovima
karaktera.

Dalirazvojagroindustrijskog kompleksa spada u faktore koji znacajnije deluju narazvoj
savremenog hotelijerstva?

Koliku stavku u strukturi troSkova u restoraterstvu ¢ine fiksni troskovi?

Koliku stavku u strukturi ukupnih tro§kova u hotelijerstvu u odnosu na restoraterstvo, €ine
fiksnitroskovi?

U koju grupu smestajnih kapaciteta spadaju moteli i pansioni?

Gde se pojavljuju prvi ugostiteljski objekti za smestaj?

Kada i gde je poceo da radi prvi hotel u Evropi?

Najznacajnije pojave koje su u 19.veku uticale nadaljirazvoj hotelijerstva su:
Koja komapanijaje,kada i nakojojrutiostvarilaprviinternacionalni letavionom?
Kada je zapocelo stvaranje tzv. hotelskih lanaca?

Za koji period se vezuje pojava i razvoj hotelijerstva u nasoj zemlji?

Prvimoderan hotel uBeogradu podigaoje : godine
Najvazniji naCini Sirenja lanaca hotela od sredine sedamdesetih godina proslog veka su:
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Hotelski lanci ostvaruju 9% vedi profit od nezavisnih hotela zahvaljujudi::

Najvedi svetski korporativnilanac u svetu 2000.godine bio je

Koliko je u¢esde hotelskih lanaca koji su vertikalno vezani za avio-kompanije?
Kojim nacinom integracije se hotelski lanci vezuju za avio-kompanije?
Dominirajudi globalni distributivni sistem u nasoj zemilji je

Valjanostkao osobina hotelskih standarda podrazumeva

Pouzdanostkao osobina hotelskog standardapodrazumeva

Prema kriterijumu lokacije, hoteli se razvrstavaju na:

Premakriterijumu namene odredenim segmentima potroSaca, hoteli mogu biti:

Prema kriterijumu sadrzaja usluge, hoteli se razvrstavaju na:

Obaveznielementi kategorizacije hotela su:

U koje elemente kategorizacije spadaju polozajiizgled objekta?

Na kom nivou se obavlja klasifikacija i kategorizacija hotela i drugih objekata za smestaj u
Grckoj?

Koje kategorije hotela su prihvacene u SAD?

Sakojimrokomvaznostiseizdaje akt oodredivanjukategorije objektaunasojzemlji?
Da li hoteli i restorani iz medunarodnih lanaca podlezu kategorizaciji?

Po kom osnovu ugostiteljski objekat nize kategorije koji ne ostvari propisani broj
bodova na osnovu izbornih elemenata moze ostvariti nedostajuéi broj bodova?
Osnovni elementi organizacije hotelasu:_____

Radno mesto u hotelu je odredeno ako je odredeno ----------
Posaouhotelujeodredenakojeodredeno:_

Organizacione elemente strukture izvr$ne funkcije u hotelu ine:

Najjednostavnija podela sektora u hotelu je na:

Sadrzajugovoraizmedu saobradajnog preduzedaituristi¢kih agencijakaopartnerauzem
okruzenju u osnovi zavisi od:

Ko iz Sireg okruZenja ima osnovni uticaj na turisti¢ke agencije?

Opsti uslovi poslovanja turisti¢kih agencija u Republici Srbiji definisani su

Drzavni organi uti¢u na poslovanije turisti¢kih agencija merama___politike

Od &ega zavisi koriSdenje odredene vrste saobradajnih grana u prevozu turistado
odredene turisti¢ke destinacije?

Najpovoljnije prevozno sredstvo za prevoz turista na srednjim razdaljinama je

Na koje vidove saobradaja se moze odnositi Carter prevoz?

Da li se u Carter prevozu mora posStovati red letenja?

Osnovne prednosti Carter-prevoza za turisticku agenciju i za turiste su:



69. Osnovnioblicituristickog saobradaja u organizovanom turistiCkom prometu su:

70. Turisti¢ki saobradaj u uzem smislu vezan je za:
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Siri pojam turistickog saobradaja odnosi se na:

Kakav odnosimaju saobradajni posloviu okviru organizatorske funkcije turisti¢kih
agencijausvom ukupnom poslovanju, saposredni¢kim saobradajnim poslovima?
Sta se ubraja u sopstvene prevozne poslove turistitke agecije?

Koji oblik turistiCkih aranzmana predstavljaju ture?

Ako se za obavljanje ture koristi viSe vrsta saobradajnih sredstavarecje otzv.

U okvirutura, kao turistiCkih aranzmana, u cenu se uobi€ajeno osim prevoza | smestaja
ukljuCuju i
U cenu turakrstarenjaili kruznih putovanja brodom , retko su uklju€eni:

Najbitnija razlika izmedu tura kao akcionih turistiCkih aranzmana i boravisnih turistickih
aranzmanajeu:
Zakoju vrstu aranZmana je posebno karakteristi¢an transfer?

U koju vrstu ugovora po svojoj sadrzini pripadaju ugovori o prodaji karata?

Cijulicencu mora posedovati turisti¢ka agencija da bi prodavala karte za medunarodni avio-
saobradaj?

Provizija turisticke agencije za prodaju prevoznih karata za prevoz brodom, uobi¢ajeno iznosi _

Iznajmljivanje autobusa po kilometru (ukupnoj kilometrazi) turistiCka agencija
primenjuje zature narazdaljiniduzojod .
U kojim situacijamaturisti¢ka agencija primenjuje iznajmljivanje autobusa po turi?
Osnovniobliciposlovnog odnosaizmedu turistiCkih agencijaivazduhoplovnog

predezedasu: :
Ugovor kojim turistiCka agencija zakupljuje odredeni broj mesta u avionu na utvrdenoj arter-
liniji koju organizuje vazduhoplovno preduzede naziva se
Specijalne (IT) tarife se mogu primenjivati jedino u okviru

Zakoje troSkove se ne obracunava provizija za posrednistvo priiznajmljivanju vozila
turistiCke agencije od rent-a-car preduzeda?

Nakoju cenu se se obraCunava provizijakao naknada za posrednistvo priiznajmljivanju vozila
turistiCke agencije od rent-a-car preduzeda?

PoslovniodnosiizmeduturistiCkih agencijaihotelskih preduzeda se uobiajenoregulisu
koriSdenjem tri osnovne vrste ugovorai to:




91. Osnovnakarakteristikaagencijskog ugovoraougostiteljskim, odnosno hotelskim
uslugama je:

92. Tro8kove potvrderezervacije kod agencijskog ugovora o ugostiteljskim, odnosno
hotelskim uslugama, snosi

93. TuristiCka agencijaima pravo otkazati rezervaciju hotelijeru bez nadoknade Stete
hotelijeru sa rokom otkaza 14 dana za :

94. Koliko najmanje dana pre pocetkakoriddenja usluga je turistiCka agencijaduzna da
hotelijeru spisak korisnika po sobama za grupe manje od 40 gostiju?

95. Koliko najmanje dana pre pocetka koriddenja uslugaje turisticka agencijaduzna da
hotelijeru spisak korisnika po sobama za grupe vede od 40 gostiju?

96. Izrazito specifiCanugovor kojisetiCe samo poslovnihodnosa naturistiCkomtrzistu je

97. Akougovorom nije drugacije odredeno agencija je duznadapocne sa obavestavanjem
hotelijera o toku popune angazovanih kapaciteta najkasnije u periodu od
pocletka izvrSenja ugovora o alotmanu.
98. Dalije naosnovu ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta, turisti¢ka agencijaje duzna
daplati odredenu cenu za korisdenje ukoliko nije popunila smestajnikapacitet?
99. Dalikod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta, turisticka agencijaimaobavezu
popunjavanja smestajnoh kapaciteta?

100. Obaveza pladanja kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta poCiva ha nacelu

101. Obaveza pladanja “puno za prazno” znaci povoljniji polozaj za

102. Rizik poslovanja kod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta snosi

103. Ugovor o fuksnom zakupu hotelskih kapaciteta sklapaju prvenstveno turistiCke agencije

(sa koji obimom poslovanja).

104. Dalikod ugovora o fiksnom zakupu hotelskih kapaciteta turistiCke agencije imaju pravo
otkaza?

105. U naSoj zemlji je uobi€ajeno pravo u odnosima izmedu turistickih agencija i hotelijera
regulisano -

106. DokumentWTO kojiafirmi$e pravo naturizam I nasloboduturistiCkih kretanja |

predstavlja doprinos promovisanju pravilnog, odgovornog | uskladenog svetskog poretka u
turizmu je .

107. U ¢ijem potpunom viasniStvu je nemacki organizator putovanja NUR — Neckermann und
Reisen ?

108. Koja su najvaznija podrucja aktivnosti posebnih turisti¢kih organizacija?

109. Ko obezbeduje izvore finansiranja za vodenje komercijalne propagande?

110. Izkojihizvora se obezbeduju sredstva za vodenje opste turistiCke propagande?

111. “Poverljive”tarife namenjene su

112. “Poverljive” tarife izdaju




113. GrosistiCke turistiCke agencije se drugacije nazivaju

114. Da li suuugovoru o saradnjiizmedu turistiCkih agencija na osnovu zatrazenih i
potvrdenih usluga unapred poznati uslovi?

115. U koju grupu poslova spada kontrola i likvidacija dokumenata?

116. Pruzanjemuslugakoje su sastavnideo ved prodatog turistickog aranzmanabave se
poslovnice turistiCkih agencija sa pretezno karakterom.

117. Osnovne poslovne funkcije u turistiCkim agencijama su:

118. Kojom poslovnom funkcijom turistiCke agencije je obuhvaden plasman sopstvenih alii
tudih usluga?

1109. Kojom poslovnom funkcijomturistiCke agencije je obuhvadeno obezbedivanje sastavnih
delova neophodnih za stvaranje kona¢nog zbira usluga agencije?

120. Koje dve osnovne vrste ugovoraizmedu turisticke agencije i turiste izdvaja Zakon o
obligacionim odnosima?

121. Koliko mora biti vede povedanje ugovorene cene organizovanog putovanja da biturista
mogao raskinuti ugovor bez obaveze pladanja haknade?

122. Pojavni oblici obrtnih sredstava turisticke agencije su :

123. Osnovne vrste redova letenja su:

124. Najpoznatiji sluzbeni medunarodni red letenja je:

125. Kome su prvenstveno namenjeni komercijalni redovi letenja?

126. Osnovni oblici pladanja u poslovanju turistic¢kih agencija su:

127. U grupu strogo zara¢unatih obrazaca koje izdaju i Stampaju turistiCke agencije spadaju:

128. Dali suizgled i sadrzaj vaucera zakonski regulisani?

129. Naziv vaucer potice od engleske imenice “voucher” koja znadi

130. Opsti agencijski vauCer se narocito koristi u poslovanju izmedu

131. Klijent je duzan da plati razliku izmedu pune cene hotelskih usluga i upladene akontacije
posleurucenja vaucera?

132. Vaucer kojim se naruCuje neka od tzv. “zemaljskih usluga” u okviru IT turistiCkih

aranZzmana nazivase
133.Ko izdaje putni¢ke ¢ekove u nasoj zemlji?
134. Ko propisuje oblik, formatisadrzajkaratau domademicarteravio-saobracaju?
135. Ko propisuje oblik, format i sardZaj avionskih karata u medunarodnom saobracaju?
136. Osnovnideo korice medunarodne avionske karte je

137. Koji prevozni dokumenti postoje uz avionsku kartu u vazdusnom
saobracaju?
138. Osnovne vrste kupona za ulazak u avion su:

139. Osnovne vrste rezervacije mesta u avionu su:




140. Koje su osnovne vrste putnickih tarifa u avionskom saobracéaju?
141. Ko propisuje tarife u ¢arter saobraéaju?

142. Osnovni kriterijumi za podelu tarifa u vazduSnom saobradaju su:

143. Prema kategoriji prevoza, tarife u vazdusnom saobradaju se dele na:

144. Uobic¢ajena podela tarifa prema klasi prevoza je na:

145. Kojetarife premavrstiputovanjase obracunavajuustalnimiznosimaijavnoobjavljuju?
146. Kompjuterizacijom internih operacija u hotelu obuhvadenisu poslovi:

147. Kompjuterizacija eksternih operacija u hotelu odnosi se na:

148. U koju grupu troSkova uglavnom spada amortizacija osnovnih sredstava u hotelijerstvu?
149. U koju vrstu sredstava spadaju trodkovi sitnog inventara u hotelijerstvu?
150. TroSkovi sithoginventara u hotelijerstvu suu odnosu nadruge privredne delatnosti

151. Ako je obim proizvodnje —prometa ménji, fiksni troSkovi po jedinici proizvoda su

152. Ako je obim proizvodnje —prometa vedi, fiksni troSkovi po jedinici proizvoda su

153. Boljim korisdenjem kapaciteta fiksni troSkovi po jedinici proizvodaiusluga se

154. Mesta troskova u hotelijerstvu se svrstavaju u dve osnovne grupe i to:

155. Koji metod kalkulacije se koristi u slu¢ajevima u kojima se ne moze precizno utvrditi koji je deo
odredenih zajednickih troSkova prouzrokovan svakim proizvodom, odnosno uslugom?

156. Udeo indirektnih troSkova | dohodka u prodajnoj ceni pojedinih jela | pida koji se

izrazava u procentu nazivase
157. Procenat marze izraCunava se po obrascu:

158. Kapacitet hotela prikome su troskovi po jedinici proizvodnje najnizi naziva se

159. Procentualnim odnosom izmedu ostvarenog broja nodenja i ukupnog broja postelja
izrazavase .
160. Mogudi broj nodenja predstavlja veli€inu koja se dobija

161. Sistemi bilansiranja prihoda mogu biti:

162. Prema sadrzaju programa turisti¢ki aranZmani mogu biti

163. Premaosnovnojdelatnostituristicke agencije, turisticki aranzmani se dele na:




164. Prema kriterijumu sezona, turisti¢ki aranzmani se dele na

165. Od kojih osnovnih faza se sastoji formiranje turistickog aranzmana?

166. Koji su osnovnidelovi kalkulacije kao etape u formiranju turistickog aranzmana?
167. Neto cenaturistickog aranZmana uklju¢uje
168. Koje stavke obuhvata bruto cena turistickog aranzmana?

169. Agencijskamarzakao naknada zarad turisticke agencije, krede se od do
170. Prodajna cena aranzmana po jednom putniku sadrzi sledede stavke:

171. Kod koje vrste turistickog aranzmana je slozeniji proces kalkulacije?

172. Kako se deli osiguravanje prema mestu gde nastaje rizik?

173. Kako se deli osiguranje prema objektu koji se osigurava?

174. Kako se deli osiguranje prema metodu regulisanja odnosa osiguranika?

175. Od kojih osnovnih delova se sastoje Medunarodna hotelska pravila?

176. Pravacrasta koji podrazumeva da hotelsko preduzede traZi izvore za svojrasizvan
osnhovne delatnostikojoj pripada naziva se

177. Pravac rasta hotelskog preduzeda koji podrazumeva da ono traziizvore za svojrast u

Sirenju postojedeg trzista i poboljSanju postojedih usluganaziva se
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